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Vision del CEO

Introduccién Nosotros Innovacién

CARTA DEL CEO

En Ayesa estamos viviendo un histérico

momento  de cambio  del que me
enorgullece  formar parte. Las  Ultimas
incorporaciones a nuestro proyecto han
cambiado para siempre la fisonomia de

nuestra compania, que hoy es un referente claro

tanto en el dmbito de tecnologia como en el

de la ingenieria.

Con la presentacion de este informe no solamente cumplimos un requisito legal, damos
testimonio de nuestro compromiso inquebrantable con la transparencia, la

sostenibilidad y la responsabilidad empresarial.

El mundo estd en constante evolucidon, una evolucién acelerada que nos
enfrenta a desafios sin precedentes que exigen no sélo que nos mantengamos al
dia, sino también liderar el cambio. En este contexto, Ayesa ha demostrado su

capacidad para adaptarse, innovar yprosperar en medio de la adversidad.

El ejercicio 2023 ha sacado lo mejor de nosotros mismos, tanto en el ambito

empresarial como a nivel organizativo. Los resultados financieros han
superado nuestras expectativas, alcanzando niveles de contratacion y proyectos
en cartera que auguran un gran futuro para nuestra compafia. Nuestro
desempefio, ademads, es ampliamente reconocido por quienes confian en
nuestras soluciones y servicios, como atestiguan tanto la alta satisfaccién

expresada por los clientes

Kavesa

Enviromental

Social Governance Compromiso Anexos

en nuestras iniciativas de medicidn internas, como en las realizadas por analistas
externos, destacando el liderato obtenido en el Informe sobre Sourcing Tl elaborado
por Whitelane Research y Eraneos.

En relacion con la organizacién, hemos culminado con éxito la
integracion de todas nuestras filiales bajo una Unica marca, Ayesa, estrenando
imagen corporativa y un renovado posicionamiento en el mercado. Hoy somos
una compafila mas grande y potente que nunca, que sigue teniendo muy

presente que su principal activo son las personas que la componen y que se

afana en hacer de éste un lugar amable en el que desarrollarse profesionalmente.

Ayesa Informe ESG 2023
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Desde nuestra fundacién hemos abrazado la filosofia de que el éxito
empresarial no se mide Unicamente en términos financieros, sino también en
términos de impacto social y ambiental. Cada afio reforzamos nuestro firme
compromiso con el desarrollo sostenible, el respeto a los derechos humanos, la
promocién de la diversidad y la inclusién, y la lucha contra la corrupcién y el
soborno. Estos no son objetivos aspiracionales, sino valores fundamentales que

guian cada una de nuestras decisiones y acciones.

Nuestra preocupacion por la sostenibilidad se refleja en todas las areas de
nuestro negocio, desde el planteamiento de proyectos de ingenieria hasta
nuestras iniciativas de cardcter social, pasando por la propia provision de
servicios o la racionalizacion del consumo de energia y agua. Continuamos
implementando e ideando medidas para reducir nuestra huella ambiental,
conservar los recursos naturales y mitigar el cambio climatico. Al mismo tiempo,
estamos fortaleciendo nuestros lazos con las comunidades donde operamos para
ayudar amejorar la calidad de vida de sus habitantes.

Considero un deber aprovechar esta oportunidad para reconocer y agradecer a
todas las personas de Ayesa su arduo trabajo, generosidad y compromiso. Es la suma
de su talento y pasidn la que hace posible nuestro éxito, siendo la fuente de
inspiracidon para seguir avanzando hacia un futuro prometedor. También lo hago
extensivo al resto de personas y entidades que nos acompafian en este viaje,
desde los propios clientes hasta las comunidades locales, pasando por nuestros

accionistas, partners, proveedores y resto de grupos de interés.

Savesa

Enviromental

Social Governance Compromiso Anexos

Confio plenamente en que, juntos, alcanzaremos nuevas alturas de excelencia y
lograremos un impacto aun mayor en el mundo que nos rodea. Sigamos
trabajando codo con codo para hacer de nuestra empresa un lugar en el
qgue la innovacién florezca, las personas prosperen y el cambio positivo sea una

realidad cotidiana.

Atentamente,

José Luis Manzanares Abasolo CEO -
AYESA

Ayesa Informe ESG 2023
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El presente Informe ESG, que forma parte del informe de gestion consolidado
de Ayesa Inversiones, S.L.U., se publica en cumplimiento de la Ley 11/2018, de
28 de diciembre de 2018. Ayesa Inversiones, S.L.U., estd a fecha 31 de diciembre
de 2023 participada por su socio Unico Alia Bidco, S.L., que a su vez esta
participada en un 99,99% por Alia Holdco, S.L., sociedad dominante del Grupo
Ayesa. Dado que la Unica actividad propia de la sociedad dominante del
Grupo Ayesa es la de tenencia de participaciones en Alia Bidco, S.L.., y
subsecuentemente, en Ayesa Inversiones, S.L.U. y sus sociedades dependientes
(referida en el presente informe como Grupo Ayesa o Ayesa), este informe ESG
incluye informacién sobre el desempefio no financiero del ejercicio 2023 del Grupo

Ayesa.

El informe proporciona una visién general del modelo de negocio, la estrategia,
la evolucidn, los resultados y la situacion de Ayesa. Ademas, se incluye el
impacto de su actividad en cuestiones medioambientales y sociales, asi
como las relativas al personal, el respeto de los Derechos Humanos y la lucha
contra la corrupcion y el soborno. Los contenidos del mismo se identifican en el

Anexo lI, indice de contenidos de la Ley 11/2018.
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Ayesa estda comprometida con la mejora continua en materia de

transparencia. El informe se ha elaborado tomando como referencia los

indicadores seleccionados de la guia para la elaboracion de reportes de
sostenibilidad de Global Reporting Initiative (GRI), teniendo en cuenta los principios
para la definicién de contenidos de informes (consideracién de los grupos de
interés, contexto de sostenibilidad, ademas de abordar los temas relevantes

identificados por Ayesa en su analisis de doble materialidad realizado en 2023.

Adicionalmente, se han tomado como referencia los Objetivos de Desarrollo
(ODS) de la 2030 para

contribucién de Ayesa a estos objetivos, vinculados a los diferentes GRI segun el

Sostenible Agenda reflejar el compromiso y
indice y capitulos reportados. Esta informacidn se encuentra incluido a el Anexo Il

indice de los contenidos GRI.

El presente Informe forma parte integrante del Informe de Gestidn de Ayesa
Inversiones, S.L..U. y se ha sometido a los mismos criterios de aprobacion, depésito y
publicacién. Asimismo, la informacién incluida en el mismo, referenciada en el
Anexo II. indice de contenidos de la Ley 11/2018, ha sido verificada por un
tercero independiente segun el estandar ISAE 3000 con un nivel de aseguramiento
limitado, en cumplimiento con los requisitos de la Ley 11/2018 de Informacién no
Financiera y Diversidad. Este informe hace referencia al periodo comprendido entre
elldeenero de2023yel31dediciembre de 2023, siendo la fecha del dltimo informe
publicado la de marzo de 2023. La informacidn presentada comprende todas las
sociedades en las que Ayesa tiene el control financiero. En el caso de que alguna de
la informacidn incluida en el informe presente un alcance distinto, se especifica en
el capitulo correspondiente o en el Anexo II. indice de contenidos de la Ley 11/2018

su alcance especifico.

Savesa

Enviromental

Social Governance Compromiso Anexos

Para el caso especifico de la sociedad Ibermatica, S.A. y sociedades
dependientes, dado que la adquisicién y consolidacién en el Grupo Ayesa se
producidé con fecha 29 de diciembre de 2022, y unicamente se incluyeron en el
ejercicio anterior los datos de la plantilla a 31 de diciembre de 2022 de forma
consolidada con el Grupo Ayesa, por lo que todos los datos del grupo
referentes al aflo 2022 han sido recalculados cuando procedia para este informe

2023.

Ayesa Informe ESG 2023

8



Nosotros



Visién del CEO

Nosotros

SKavesa

Introduccién

Nosotros

Innovacién

Enviromental

eE Governance Compromiso Anexos

Desde 1966, en Ayesa hemos contribuido activamente a la transformacién de los
mercados donde aplicamos nuestro conocimiento y experiencia en ingenieria civil,
industrial e informatica. En este sentido, nuestro valor afiadido siempre ha radicado
en el éxito compartido entre nuestros profesionales y clientes, impulsado por un
espiritu innovador que nos ha llevado a desempefiar nuestra actividad de manera
Unica.

Durante estos 57 afos de vida, nuestros equipos multidisciplinares han
desarrollado con éxito miles de grandes proyectos por todo el mundo.
Manteniendo los principios que nos han guiado hasta aqui, hoy en Ayesa
somos un proveedor global de servicios de tecnologia e ingenieria, especializados
en mas de 70 disciplinas y con presencia estable en 23 paises.

A este respecto, algunos de los hitos mas destacables a lo largo de estos 57 afios

de historia son los siguientes:
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Nuestra presencia en el mundo

Fundada en 1966 y con sede en Sevilla (Espafa) en Ayesa hemos

| 1 . .. ~ .
1966 - 1980 Los inicios experimentado un crecimiento a lo largo de los afios y nos hemos convertido
Creamos nuestro estudio de ingenieria en . - .
Sevilla. Desarrollamos el Modelo ~ Matemético en un referente en el sector, siendo una compafia sélida con un fuerte
de la red de abastecimientos de Madrid y la
Primer Proyecto en el extranjero 1980 - 1990 construccion del embalse  de la Pedrera, H . . .
el e o SR abicadla on 13 zona mds _sismica de Espafa. compromiso en nuestros territorios. En la actualidad, contamos con un total

en el extranjero: los riegos de  Santa Elena en
Ecuador y abre su primera  oficina en Guayaquil.
Junto a ello, también  disefia su primer circuito

de 76 filiales y 26 sucursales, extendiendo nuestra presencia a 23 paises en

de FLen Jerez. Europa, América, Asia y Africa. Nuestro equipo diverso supera los 11.000
1990 - 2000 Grandes desafios
Desarrollamos el proyecto de la Expo de  Sevilla empleados, representando 44 nacionalidades distintas.
de 1992, que cambiara la fisionomia de la ciudad
Mercado internacional 2000 - 2010 para siempre. Ademas, desde  Ayesa nos
En 2003, emprendimos nuestro crecimiento  hacia enfocamos en la automatizacion vy telecontrol en
el exterior, con implantaciénen  México, a la que elmundode las infraestructurasy en 1998
siguieron otros muchos  paises de Europa, América ganamosel primer concurso de sistemas
Latina y Asia. ferroviarios
En paralelo, en el afio 2006 crecimos en el 4rea de alta velocidad, el AVE Madrid- Barcelona.

de la ingenieriaindustrial con la  adquisicién de
MdE, una firma catalana  especializada en
procesos quimicos.

2010 - 2015 Nuevas tecnologias
Grandes proyectos en América Latinacomo la °
linea 2 de metro de Panamayla depuradora de [ PY ®
La transformacién 2015 - 2018 Atotonilco en México DF, °
Desde Ayesa apostamos por la innovacion e 2 mayorldel mun.do. ED 2Q1,1 apostam(?s. [z2r Ias e® @
impulsamos grandes proyectos de _ inteligencia tecnolf)glas de lainformaciény ‘adqulrlmos Sadiel, ®
artificial, ciencia del dato, automatizacion... 50 on Iavlnvcluslon dé 1'700, .profeslonales e o
Aniversario donde ya contamos con proyectos especializados en informatica. ® e ®
tecnoldgicos  basados en big data, gestion de )
flotasde coches eléctricos, pérdidas en redesy [ ]
portafolio de aplicaciones. a
2018 - 2020 A toda velocidad L
Ya somos una de las 10 grandes consultoras ®
tecnoldgicas espafiolas. En laramade negocio de
ingenieria nos expandimosa mercados como [}
Un gran salto 2020 2022 Oriente Medio y firmamos el Proyecto de tren de [ ]
En plena pandemia del Covid-19, conseguimos alta velocidad entre  Delhiy Meerut.

un record de 256 millonesde euros de
facturacion y alcanza los 4.800 empleados. En el
55 Aniversario, entramos  en el top 50 de las 225
mayores empresas  de ingenieria del mundo
segun el pretigioso ranking de ENR. 2022 - 2023 Grandes adquisiciones

Iniciamos una estrategia de adquisiciones para
ganar tamafio en el mercado IT  espafiol. Asi,
adquirimos la ingenieria  irlandesa BymeLooby,
la consultora  tecnoldgica M2C, especializada en

tecnologia de gestion del datoy amortizacién
de procesos e Ibermdtica, operacidn con la que
saltamosal Top 5 de los servicios digitales.

700 M€ 11.000 (3
Ventas Empleados Sucursales Filiales

Kavesa Ayesa Informe ESG 2023 11
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3.1.3 Modelo de negocio

En Ayesa nos destacamos como proveedores globales de servicios tecnolégicos
y de ingenieria. En este sentido, nos dedicamos a desarrollar e
implementar  soluciones digitales para empresas, tanto publicas como
privadas. A través de las ultimas tecnologias revolucionamos el disefio y la

supervision de infraestructuras.

Asimismo, contamos con equipos altamente especializados en mas de 70
areas, certificados en tecnologias lideres en el mercado. Estos equipos se
dedican a una variedad de sectores, tales como administracién digital, salud,
industria, consumo, banca, seguros, telecomunicaciones y medios, energia y
servicios publicos, transporte, construccién, planificacion urbana, asi como en

recursos naturales y medio ambiente.

Gracias a nuestra dedicacidon a la excelencia en cada &rea de trabajo,
hemos logrado convertirnos en un referente en la industria, estructurando
nuestras actividades en dreas especificas para ofrecer soluciones a medida en los

campos de Digital IT e Ingenieria:

Ingenieria

Disefio de ingenieria
civil y arquitectura

Realizamos proyectos de asesoria, estudios, planificacion y
proyectos constructivos de obras civiles y arquitectura.

Tratamos procesos optimizados para la creacién de
infraestructuras eficientes y sostenibles como resultado  de una
planificacién minuciosa y un andlisis profundo.

Consultoria de
construccién y PMO

Ofrecemos asesoria, estudios, proyectos de ingenieria, procura,

construccion y puesta en marcha para los  sectores de oil & gas,

plantas de proceso, energia, mineria, industria agroalimentaria y
manufactura.

Ingenieria industrial

Gestionamos diferentes instalaciones y digitalizamos las

Ingenieria 4.0 .
infraestructuras y procesos.

Savesa

Enviromental Social Governance

Digital IT

Consultoria, desarrollo y
mantenimiento de
aplicaciones

Plataformas cloud
eIT hibrida

CRM

ERP

ITO operaciones IT

IA & Ciencia de datos

Soluciones digitales

Ciberseguridad

Procesos de negocio
externalizados

Compromiso Anexos

Cubrimos todo el ciclo de vida de las aplicaciones con las que
empresas y administraciones publicas gestionan sus procesos,

servicios y productos.

En Ayesa ofrecemos el servicio totalmente integral que incluye
elementos de la infraestructura, su orquestacion y el gobierno y
una gestion de los recursos eficiente y  comprensible.

Digitalizamos la comunicacion con tus clientes.

Definimos, implementamos y mantenemos las soluciones  ERP.

Ponemos a servicio equipos de gestion y mantenimiento  24/7
para data centers y equipos de red.

En Ayesa ofrecemos servicios en toda la cadena de  valor del
dato.

Usamos la tecnologia para los procesos de negocio.

Nuestros servicios abarcan desde los niveles mas primarios y
fisicos de proteccion, hasta los niveles mas altos de
informacion.

Ayudamos a definir nuevos modelos de atencién que mejoren
la relacion con la ciudadania y la fidelizacién ~ de clientes.

Ayesa Informe ESG 2023
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3.1.4 Propuesta de valory pilares corporativos

En Ayesa, nos comprometemos a construir un futuro mas eficiente y equitativo

para todos. Nuestras empresas se centran en integrar la ingenieria y la

tecnologia para crear soluciones Unicas que impulsen una sociedad mas

avanzada y moderna. A través de estas soluciones innovadoras, abordamos

problemas complejos en ambitos que van desde la energia hasta las ciudades

inteligentes, liderando el camino hacia un futuro prometedor. Este compromiso

lo materializamos apartir de:

El acompaiamiento a nuestros clientes end - to end, entendiendo  su
negocio, pensado las soluciones y siendo un verdadero socio que

responde cuando surgen contratiempos.

Hacer realidad el progreso y el crecimiento de talento en un en- torno
ilusionante, ofreciendo oportunidades para desarrollar car- reras

profesionales y vitales a quienes buscan mas retos.

Hacer posible un mundo mejor, mds sostenible y accesible para las
personas, con recursos Utiles para su dia a dia en ambitos como las

comunicaciones, la salud o la energia

Esta propuesta de valor la basamos en los siguientes pilares de la marca:

Kavesa

Social Governance Compromiso

TRAYECTORIA DE
EXITO GLOBAL

En Ayesa llevamos mas de 50 afios ayudando a los
clientes de distintos sectores en proyectos de
transformaciéon, lo que nos ha permitido
construir relaciones duraderas basadas en la

confianza.

Hoy, en Ayesa afrontamos los desafios de futuro

con la garantia yla solvencia  de un gran gupo.

Anexos

IMPULSO
TECNOLOGICO

s

=Y
Gracias a la evolucién de la tecnologia, hoy
somos uno de los players mas importantes a
nivel global. Contamos con capacidades
tecnoldgicas y perfiles innovadores que nos
permiten entender el negocio de nuestros
clientes, afrontar cualquier reto,
anticiparnos a  sus necesidades y ayudarles a
hacer posible sus metas.

Creemos en un mundo en el que la tecnologia
conecte emocionalmente con las personas. Y
sabemos que, a iguales capacidades, el
componente humano es fundamental vy
diferencial para generar confianza. Somos
accesibles y cercanos a la hora de tratar con
los clientes, para quien acabamos siendo un
verdadero partner.

Entendemos la tecnologia como un elemento
que impulsa la sostenibilidad. En Ayesa
somos un actor clave para responder al reto
climdtico al que estamos haciendo frente, ya
sea desde el ambito de las IT o desde el
ambito de la ingenieria con los que nuestra
compaiiia da forma a un mundo mejor.

Ayesa Informe ESG 2023
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2. Perspectivas de negocio

1.  Principalesfactoresy tendencias ESG

Nuestro sector estd inmerso en un proceso de transformacion sostenible en todas sus
facetas. En este sentido, identificamos una serie de tendencias que estan delineando el
rumbo de la industria, y en Ayesa nos posicionamos a la vanguardia en cada una de ellas.
Entre estas tendencias, destacamos:

® Laciberseguridad es un factor fundamental para el sector, dado  que la
analitica de datos estd revolucionando la toma de decisiones y la obtencion de
informacién valiosa. En sintonia con el Pacto Verde Europeo, garantizar la
seguridad de las infraestructuras y los sistemas digitales se considera crucial
para preservar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de los datos. Por
estas razones, la ciberseguridad adquiere una importancia primordial para
mantener la confianza en el entorno digital.

® las tecnologias sostenibles representan un conjunto  de
herramientas  que pueden utilizarse para lograr  avances
significativos en materia de sostenibilidad. Con el propdsito de contribuir
a la preservacién de los recursos y mejorar la calidad de vida de las
personas, el sector estd inmerso en un proceso de desarrollo de soluciones
de tecnologia e ingenieria sostenible. Entre estas soluciones, cabe destacar:

Tecnologias medioambientales: Tratan de minimizar los

riesgos en entorno rural y la adaptacién a los mismos.

e Tecnologias sociales: Contribuyen al avance de los derechos humanos,

el bienestar y la prosperidad.

® Tecnologias de gobernanza: Apoyan la conducta comercial yel

incremento de la capacidad.

Kavesa

Enviromental

Social Governance Compromiso Anexos

® Lla innovacién sostenible y competitiva se posiciona como una de las

lineas estratégicas mas relevantes en el sector. En este contexto, se
impulsan soluciones innovadoras para una gestion mas eficiente y la
reducciéon del impacto ambiental negativo. A través de la innovacién, se
fomenta la implementacion de tecnologias limpias y renovables, asi como la
optimizacién de procesos, garantizando un desarrollo econémico sostenible

y una mejora continua en la calidad de vida de las comunidades.

En el dambito de la circularidad, se observa una tendencia en el sector
hacia el impulso de la economia circular en los residuos electrénicos,
destacando los esfuerzos para disminuir la generacion de desechos,
aumentar la reutilizacion y el reciclaje, y promover la recuperacion de
materiales valiosos. Estos esfuerzos estan dirigidos a reducir el impacto
ambiental, conservar los recursos valiosos y promover una gestion

sostenible de los productos.

Ayesa Informe ESG 2023
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e El cambio climatico estad intensificando su impacto en la biosfera, lo que
resulta en un aumento en el nimero de riesgos tanto para las empresas
como para la sociedad en su conjunto. Por este motivo, la

descarbonizacién de la economia y la consecucién del objetivo de las

Naciones Unidas de alcanzar la neutralidad de carbono para 2050 se han

convertido en un aspecto crucial a tener en cuenta en el modelo de

negocio de las empresas, especialmente en el sector en el que operamos.

Este enfoque se dirige hacia la reduccién de las emisiones de CO2€ en los
procesos de ingenieria y tecnologia digital. Ademas, en consonancia con la
Comision Europea, que establece la necesidad de reducir las emisiones
netas de gases de efecto invernadero en al menos un 55% para 2030, en
comparacion con los niveles de 1990, se subraya la actualidad y urgencia de

este tema.

Como lideres de la nueva economia, hacemos uso de tecnologias como la
Inteligencia Artificial, Realidad Virtual y Analitica para la creacién de ciudades
sostenibles. Nuestro objetivo no se limita a proteger nuestro planeta, sino a
mejorarlo. En Ayesa, apostamos por impulsar la economia circular, promover la
transicién energética y contribuir a la transformacién digital. Todo esto lo
llevamos a cabo liderando proyectos que apoyan a nuestros clientes en el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y los estandares de

Gobierno Corporativo y Sostenibilidad (ESG).

Kavesa

Enviromental

Social Governance Compromiso Anexos

Relacién con los grupos de interés

En Ayesa, mostramos compromiso por establecer relaciones sélidas y efectivas
con nuestros grupos de interés y por utilizar el didlogo estratégico con el fin
de mejorar nuestro rendimiento operativo. En este sentido, somos capaces de
lograr el equilibrio de los intereses tanto de Ayesa como de nuestros grupos de

interés a través de la estrategia que hemos desarrollado.

Sociedad,
comunidad local y
organizaciones
sociales

Proveedores

Personas
trabajadoras y
sindicatos

Ayesa Informe ESG 2023
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A este respecto, los canales de comunicacidon que utilizamos parainteractuar

con los diversos grupos de interés son los siguientes:

Kavesa

Web
Actualizada con noticias y

proyectos.

RRSS
Informacion propia y sectorial

con mas material multimedia.

Medios

Notas de prensa para medios
locales, nacionales y
especializados.

Eventos

Posicionamineto en foros
y organizacion de conferencias.

Intranet

Canal de comunicacion interna,
herramienta de empleados

y gestion del conocimiento.

Ingenio
Revistra trimestral para

empleados y clientes, en papel
y digital con novedades de Ayesa.

Memoria

Elaboracién de la memoria
anual.

Reunidn de grupo

Encuentro semestral
internacional.

Blog

Generacion de contenidos en
torno a temdticas de interés.

Social Governance Compromiso Anexos

Anilisis de Doble materialidad

En 2023, en Ayesa llevamos a cabo un analisis de doble materialidad. Este analisis
implica la identificacién, evaluacion y priorizacién de los impactos generados
sobre el entorno ambiental y socioecondémico, asi como de los riesgos y
oportunidades que tienen un impacto financiero sobre nuestra Organizacion. Estos
elementos los categorizamos segun los tres pilares de la sostenibilidad (ambiental,
social y de gobernanza), y de acuerdo con los temas propuestos por los Estandares
Europeos de Reporte de Sostenibilidad (ESRS)

® Materialidad Financiera (de afuera hacia adentro). Aspectos de
sostenibilidad que conllevan riesgos u oportunidades para el valor de
la  Compafila al influir, positiva o negativamente, en el
desarrollo, la posicién financiera, el rendimiento financiero, los flujos de
efectivo, el acceso a financiamiento o el costo de capital de la

empresa a corto, medio y largo plazo.

e Materialidad de Impacto (de dentro hacia afuera). Impactos, ya sean
reales o potenciales, positivos o negativos, que la Organizacion genera
en las personas o en el medio ambiente a corto, medio y largo plazo. Esto
incluye aspectos relacionado con las operaciones internas propias de la
Compafifa y con toda la cadena de valor, tanto aguas arriba como aguas
abajo, incluyendo la influencia a través de productos y servicios, asi como

nuestras relaciones comerciales.

Ayesa Informe ESG 2023
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A. Andlisis de contexto

La primera fase comprende un andlisis del contexto del sector (externo) y del
modelo de negocio de la compafiia (interno). Este analisis nos proporciona
una primera vision de los asuntos potencialmente materiales desde una
perspectiva integral de la sostenibilidad.

En este analisis de contexto, hemos tenido en cuenta las siguientes fuentes:

Tendencias, retos y riesgos globales, sectoriales y especificas del modelo de
negocio en materia de sostenibilidad, a través del estudio de los informes

sectoriales y otras fuentes.

e Marco regulatorio.

e Benchmarking de las matrices de materialidad de los principales

competidores del sector.
e Exigencias analistas.

e Listado de temas y subtemas ESRS.

e Expectativas de los grupos de interés mediante los distintos can- ales de

comunicacion.

® Reuniones internas con la Compaiiia.

B. Identificacion de temas, subtemas e IROs

En base al analisis de contexto realizado en la fase anterior, procedemos a definir un
esquema de temas y subtemas que, ademas de incluir aquellos exigidos en el
marco regulatorio, reflejen la casuistica propia de Ayesa. Este esquema es validado,
posteriormente, por cada una de las areas de la compafiia implicadas en este

proceso.

Savesa

De manera similar, hemos definido una serie de impactos, riesgos vy
oportunidades vinculados a cada uno de los temas y subtemas identificados.
El resultado ha sido un listado de 69 impactos, 33 riesgos y 50 oportunidades. Esta
lista comprende tanto impactos positivos como negativos, detallando si son

potenciales o actuales.

C. Evaluacion de impactos, riesgos y oportunidades

potencialmente materiales

La valoracién de los impactos, riesgos y oportunidades la hemos llevado a
cabo a partir de la cuantificacion de las métricas exigidas en el marco regulatorio,
(escala, alcance, probabilidad y remediabilidad), valorando las mismas

cuantitativamente de la siguiente forma:

Escala: Este parametro los valoramos en base al nivel de impor-  tancia
atribuida, por los grupos de interés, a cada impacto, riesgo y
oportunidad. Este nivel de importancia lo obtenemos a partir de las
consultas realizadas mediante cuestionarios a los empleados,
proveedores, clientes, partners y accionistas. Asimismo, también  hemos
tenido en cuenta en esta valoracién las opiniones de los analistas

y empresas competidoras.

e Alcance: Esta métrica representa el alcance, en términos de ex- tensién, de

la afeccion de cada uno de los impactos.

e Probabilidad: Esta métrica representa la probabilidad de ocurren- cia de los

impactos potenciales, riesgos y oportunidades previa- mente identificados.

Remediabilidad: La remediabilidad viene determinada por la ex- tension, en
e términos de tiempo econdmicos, de la accién requeri- da para remediar el

impacto negativo generado.

Ayesa Informe ESG 2023
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D. Determinacion de asuntos materiales

La valoracién de cada uno de los impactos, riesgos y oportunidades identificados

determina la evaluacion de los subtemas asociados a estos que, su vez,

define la evaluacién de los temas vinculados a estos subtemas y, por lo tanto, su

materialidad. El conjunto del tema es material, si lo es desde una perspectiva de

impacto y/o desde una perspectiva financiera.

E. Resultados

Este analisis ha llevado a la identificacion de 13 temas materiales, de un total de 14,

para la Compaiiia, considerados desde la perspectiva de la materialidad de

impacto (impactos) y de la materialidad financiera (riesgos y oportunidades).

Estos temas son los siguientes:

“

Lucha contra el
Cambio Climatico y
gestion ambiental

Economia circulary
consumo responsable

Kavesa

Buen gobierno y
gestion de riesgos

Etica, cumplimiento y
transparencia

Digitalizacion
e innovacion para la
sostenibilidad

Ciberseguridad y
proteccidn de datos

Por dltimo, la representacidon gréfica de nuestra matriz de doble

materialidad presenta la siguiente distribucién de los temas materiales:

Materialidad de impacto

DOBLE MATERIALIDAD AYESA 2023

Cambio dlimtico y gestion de la energia

Gestidnresponsable de los provesdores
sequridad, salud y bienestar obora

Acién social y generacién de empleo .
ica,cumplimiento y ransparenca

Biodversidad

¥ contaminacion Gestion del talento

Digitalizacion e innovacién
para la sostenibildad
Derechos humanos.

Buen gobierno y gestidn de riesgos

1% 20 2% 310 3% a0 4%

Materialidad financiera

Ayesa Informe ESG 2023

B oo
Ciberseguridad y proteccién de datos

18



Innovacion



Visién del CEO Introduccién

04.
Innovacion

kavesa

Nosotros

Enviromental

eE Governance Compromiso Anexos

4. Innovacion

En Ayesa consideramos la innovacidn como una apuesta estratégica de la
compaiiia cuyo objetivo es conseguir una diferenciacién en el mercado y una

ventaja competitiva como empresa de servicios tecnoldgicos y de ingenieria.

Nuestra apuesta por el impulso de la innovacidn se basa en la busqueda de una
innovacién sostenible y competitiva: un proceso consolidado en nuestra
organizacion que busca diferenciarnos y aportar valor a nuestra oferta y, a través
de ella, a nuestros clientes y a la sociedad. Bajo este enfoque, nos hemos
destacado como lideres en ofrecer soluciones innovadoras en Inteligencia
Artificial, andlisis de datos avanzados, ciberseguridad, tecnologia cloud y

computacién cudntica.

Nuestro objetivo es proporcionar a nuestros clientes respuestas efectivas a
los desafios actuales del mercado.
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Necesidades / Inquietudes
Identificamos las necesidades y las inquietudes en
nuestros sectores.

Lineas estratégicas
Definimos las lineas estratégicas de [+D+i.

Areas de actividad

Programas I+D+i

Dentro del area de innovacién, se enmarcan una serie de actividades orientadas a Identificamos programas con financiacién piblica que encajen
con las necesidades de los sectores y nuestras lineas estratégicas.

impulsar la actividad de I+D del Grupo, permitiéndonos generar conocimiento y

gestionarlo a través del Instituto Ibermatica de Innovacién, que es la unidad que
Proyectos

centraliza las actividades 1+D de la Organizacién y que nos facilita la transferencia de Preparamos, presentamos, llevamos a cabo y justificamos los proyectos

ese conocimiento al negocio mediante nuevos productos o servicios que nos S 1D 457258 1 Eleee 08

ayudan a ser mas competitivos.
Alineaciéon
Preparamos otros proyectos de |+D+i alineados con los objetivos
de la Fundacion.

En esta area enmarcamos también actividades enfocadas a la gestion de nuestro
ecosistema de innovacion, el cual estd compuesto por diferentes agentes, Soporte a negocio de innovacién
como centros tecnoldgicos, universidades, clusteres, empresas y Compramos publicamente innovacién a través de ofertas y pliegos.

asociaciones, entre otros). Esto nos permite abordar la innovacion como un

espacio abierto de colaboracion.

Estas actividades se pueden englobar en las siguientes categorias:

Gestion de la 1+D+i
Gestionamos las deducciones fiscales y bonificaciones por [+D+i.
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Apuesta por la innovacion

En Ayesa mantenemos nuestra apuesta irrenunciable por la 1+D+i en el tiempo,
dando como resultado el incremento de las cifras anuales de inversidon en

actividad innovadora.

En la siguiente grafica mostramos la evolucién en los ultimos cinco afios de la
actividad innovadora, desglosada en las categorias de Innovacién Tecnoldgica,
Proyectos I+D+i con financiacién externa y Proyectos I+D+i con financiacién

interna, los denominamos “Proyectos Aceleradores”.

Las tres categorias conforman la “Actividad Innovadora” de Ayesa, la cual se ha

triplicado porcentualmente en estos ultimos cinco afios respecto al volumen de

negocio total de la compaiiia.

EVOLUCION DE LA ACTIVIDAD INNOVADORA Plan estratégico de innovacién

Definiendo  nuestros  objetivos y apostando de forma clara e

irrenunciable por la innovacién, en Ayesa disponemos de un Plan Estratégico

200 %

de Innovacién que establece las prioridades de la compaiiia en un marco

temporal de cinco afios, con revisiones anuales.

150

100 2% L. . . o) . s .
El objetivo principal de este Plan Estratégico de Innovacion es integrar los
elementos de mayor valor agregado y mads distintivos del mercado en las

50 1% ’ . ~ . ra . .
lineas de negocio de la Compaiiia, garantizando el Plan Estratégico de Corporativo.

00 0%

2019R 2020R 2021R 2022R 2023R

[ Innovacién Tecnologica Il 1+D+i Proyectos Financiados [ 1+D+i Proyectos Aceleradores

©®—® %Actividad Innovadora vs Revenue
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Este plan se estructura en torno a cinco programas estratégicos y se basa en cinco

tecnologias disruptivas distintas.

PROGRAMAS ESTRATEGICOS

Smart and Green Mobility

Asociado al uso de tecnologias inteligentes
y sostenibles para mejorar el transporte,
reducir las emisiones de carbono y
promover una movilidad urbana mas
eficiente y respetuosa con el medio
ambiente.

Advanced User Experiences

Asociado a la creacidn y el disefio de
interfaces y sistemas informaticos que
proporcionan a los usuarios
experiencias de alta calidad, intuitivas y
personalizadas.

Cutting-edge productivity

Vinculado a las ultimas tecnologias, métodos
o enfoques innovadores para aumentar la
eficiencia, la efectividad yla produccion en
un entorno laboral o empresarial.

Intelligent renewables storafe and

grids

Referido s a la aplicacion de tecnologias y
estrategias avanzadas para optimizar la
integracion y gestién de fuentes de energia
renovable como la solar y edlica dentro de las
redes eléctricas.

Secured Infrastructires

Asociado a las infraestructuras que han sido
protegidas y aseguradas contra posibles
amenazas, ya sean fisicas o digitales.

Kavesa

TECNOLOGIAS DISRUPTIVAS

Enviromental

Social Governance Compromiso Anexos

Asimismo, al igual que en el drea de innovacidn, aplicamos los mismos criterios y
tecnologias para el ambito corporativo, definiendo diferentes estrategias de

gestion de datos para garantizar la eficiencia de los procesos internos.

Modelo de innovacion

Con el fin de aportar la metodologia para llevar a cabo el Plan Estratégico,
desde la compaiiia hemos desarrollado el Modelo de Innovacién, al mismo
tiempo que hemos definido un proceso sistematico para la creacién, desarrollo y
impulsen el crecimiento y la

aplicacion de soluciones innovadoras que

competitividad del Grupo Ayesa.

Como resultado de esta metodologia, en ultima instancia el modelo de
innovacién proporciona a las direcciones sectoriales y CoEs las soluciones
digitales que se demanden, impulsando la transformacién digital para fomentar el

crecimiento y el posicionamiento de la marca.

[

INCORPORACION ~ AL
PORTFOLIO  DEL
SECTOR

IDENTIFICACION DE
OPORTUNIDADES

DESARROLLO DE  SOLUCIONES
SELECCION DE IDEAS INNOVADORAS
Observatorio tecnoldgico Comité de innovacion
Necesidades del sector
Necesidades de los clientes

Activos I1+D, PoCs,
soluciones
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Nuestro Modelo de Innovacién se basa en 3 ejes claramente

diferenciados:

1. Las fuentes de contribucion de ideas, tanto internas como

pertenecientes al ecosistema de innovacion del que formamos parte. Las fuentes
internas pueden proceder de Direcciones Sectoriales, ideas de la Fundacion o
ideas aportadas por nuestros profesionales. En este sentido, dicho eje pertenece

al entorno de laboratorio.

2. El objetivo de la solucién, en el cual las necesidades identificadas pueden
tener como finalidad generar un soporte comercial a una oportunidad

identificada con un cliente, el desarrollo de nuevas soluciones que

incrementen el portfolio de la Compaiiia o el desarrollo de conocimiento. Este eje

forma parte de nuestro entorno de simulacion.

3. El tipo de solucion a desarrollar, de cara a dar respuesta a las necesidades
identificadas, las soluciones seran pruebas de concepto comerciales (POCs),
soluciones de nueva oferta o la participacidén en proyectos de I+D de larga duracion
que nos permitan disponer de ofer- ta sectorial o tecnoldgica. Estas soluciones

conforman el eje que define el entorno real.

Fuente interna:

- Sectores

- Fundacioén (i3B)
Ecosistema Innovacion:

- RVCTI, Fedit, Ametic, CTA

MODELO

POC comercial Soporte de la actividad comercial

Soluciones de nueva oferta Nueva oferta innovadora (nuevo Offering)

Proyectos Larga Duracién kD

Nuevo expertise

Savesa

Enviromental

Social Governance Compromiso Anexos

Process Workflow

Con el propdsito de ejecutar el Modelo de Innovacion, desde la compaiiia
hemos definido una metodologia para ejecutar de forma eficiente nuestra
actividad de negocio. Este proceso se basa en la realizacion de reuniones
periddicas con los diferentes sectores y mercados, durante los cuales nos
comunican sus inquietudes y necesidades, tanto de clientes como de Ia
propia evolucion del mercado. Ademas, desde el ambito de I+D, tratamos de
trasladar el conocimiento tecnoldgico adquirido y los activos desarrollados, que
pueden convertirse en soluciones comerciales para dar respuesta a las necesidades
especificas del sector o del cliente correspondiente.

Ademas, promovemos la colaboracidon con nuestro ecosistema de innovacidn
para tratar de obtener las capacidades tecnoldgicas necesarias de las que

no disponemos y dar asi respuesta a las necesidades identificadas.
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Ecosistema de innovacion

Nuestro ecosistema de innovacion actualmente estd compuesto por 248 centros de investigacién tecnoldgicos y universidades, 105 entidades de administracion publica
sanitaria, 94 asociaciones y 685 empresas con las que colaboramos. Esto nos permite definir un espacio donde poder compartir el conocimiento, la capacidad, la experiencia y la

innovacidn, con el objetivo de poder ofrecer servicios y/o productos tecnolégicamente avanzados y complementarios a los existentes en nuestro Grupo.

Este ecosistema esta consolidado alrededor de nuestro modelo, complementando las capacidades de la organizacidn y contribuyendo al desarrollo del portafolio mediante la

aportacién de conocimiento, experiencia y soluciones especificas.

CENTROS TECNOLOGICOS
UNIVERSIDADES

LAB ECOSISTEMA EMPRENDIMIENTO
START-UPS

Llevando a cabo alianzas con partners Identificando, analizando y, en su caso Centros Tecnolégicos / Universidades para
de nicho en tecnologias avanzadas. implantando iniciativas emprendedoras avanzar en las tecnologias mas
(internas y externas). disruptivas e innovadoras.
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Innovacién

Observatorio tecnoldégico

Con el objetivo de disponer de un sistema de informacién continuo so- bre la
situacion actual y las tendencias de las tecnologias estratégicas identificadas en el
mercado, contamos con un Observatorio Tecnoldgi- co dentro de nuestro Modelo
de Innovacion. Esto permite complemen- tar nuestras capacidades para conseguir
sinergias y desarrollar nueva oferta que impulse el crecimiento y la competitividad

de la compaiiia.

El observatorio se compone de dos equipos; el equipo de I+D, encargado de la
vigilancia continua interna y externa para obtener informacién acerca de las
tecnologias identificadas, y el equipo de difusion y formacion en materia de
conocimiento tecnoldgico. Como resultado de la operaciéon del observatorio,
obtenemos la identificacién y el desarrollo de proyectos, tanto de corta
duracion, que nos permiten demostrar nuestra capacidad comercial, como

proyectos aceleradores para ampliar nuestro porfolio.

Las dreas donde aplicamos nuestro modelo de innovacién son las siguientes:

©00000

Analitica de Tecnologias  Ciberseguridad Quantum
datos/IA lenguaje computing

Espacio de Blockchain

datos

Kavesa

Enviromental

Social Governance Compromiso Anexos

Proyectos de innovacion

CogniPlant El proyecto CogniPlant busca desarrollar un enfoque innovador para la

digitalizacion avanzada y la gestion inteligente de las  industrias de procesos. Se
trata de una plataforma cognitiva disefiada para mejorar el rendimiento 360° y
la sostenibilidad de la  industria procesadora europea. Con ello, nos marcamos
como objetivo mejorar el rendimiento operativo de las plantas de
produccion gradias a un control real del entomo productivo, mejorando un 65%
el control de calidad de los productos finales

y un 70% el tiempo de respuesta a incidentes no controlados.

Con la implementacién del proyecto, proporcionaremos un control y supervision
jerarquica que ofrecera una vision completa del  rendimiento de produccién de
las plantas, asi como del consumo de energia y recursos. Ademds,
demostraremos el impacto positivo  del proyecto alayudar a las industrias a
reducir sus emisiones de  CO, hasta en un 20%.
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Con Islander impulsamos el proyecto de innovacion para crear islas inteligentes y
Sostenibles. Las islas se han convertido en el escenario  perfecto para poner a
prueba nuevas soluciones tecnoldgicas que  ayuden a conseguir un sistema
energético digital, inteligente, verde y sostenible. Desde su inicio en 2020 y con una
fecha definalizacion prevista para 2025, lideramos el proyecto Islander,
finandado por

la Unién Europea, con el objetivo de implementar tecnologias que permitan
descarbonizar las islas y operarlas de manera conjunta a través de la plataforma
de gestion inteligente SW de Ayesa.

Entre estas tecnologias se incluye el disefio, desarrollo y despliegue de
soluciones derivadas de comunidades energéticas, como alumbrado publico
inteligente, estaciones de recarga para vehiculos eléctricos, sistemas de
almacenamiento de energia basados en  hidrégeno, y gestion de la demanda
mediante una aplicacién,

todo ello con el propdsito de lograr un sistema energético digital.

En el afio 2022, como resultado del esfuerzo por acelerar el  despliegue de
aplicaciones con impacto sostenible en la industria, desde el Grupo, y con una
duracién estimada del proyectode 30  meses, hemos llevado a cabo el proyecto
Q4Real, el cual consiste en  la creacion de una plataforma de capacidades
digitales punteras para la computacion cuantica, denominada Quantum
Computing for  Real Industries. Por ello, las capadidades de la computacion
cuantica permitiran iniciativas como ajustar de manera exacta la produccion de
energia, realizar una sincronizacion en las cadenas logisticas ajustadas a las
necesidades de produccion y suministro, y optimizar diversos procesos con
impacto econdmico, medioambiental y social.
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Hoy en dia, el cambio climatico y la escasez de recursos representan dos de los
mayores desafios a nivel global. En Ayesa, afrontamos estos retos de manera
integral, incorporando la preocupacion y la accién ambiental en todos los
aspectos de nuestra cadena de valor. Este compromiso con el medioambiente
lo reflejamos en nuestro Sistema de Gestion Integrado de Calidad,
Medioambiente y Seguridad y Salud, en conformidad con las normas ISO 9001,
ISO 14001 e ISO 45001, en el cual establecemos objetivos ambiciosos para un
desempefio ambientalmente responsable, priorizando el consumo responsable de

los recursos y la minimizacién de nuestro impacto ambiental desfavorable.

A este respecto, nuestro Sistema de Gestidn Integrado estd certificado por EQA
(European Quality Assurance Spain) y el ambito de aplicacién abarca los
servicios de ingenieria, consultoria y de tecnologias de lainformacion y
comunicacién. Es importante destacar que actualmente, la mayoria de las
sociedades del Grupo cuentan con estas certificaciones y, ademas, tenemos

como objetivo ampliarlas durante el afio 2024.
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Dentro de nuestro Sistema de Gestidn, todas nuestras actividades se realizan en
cumplimiento con nuestra Politica Integrada de Gestion de Calidad, Ambiental y de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Esta Politica, accesible para todas nuestras partes
interesadas, establece los principios y compromisos mds importantes de la
compaiiia, enfocdndose, entre otros aspectos, en la proteccidon del medioambiente

mediante.

e Lamejora continua en el desempeifio ambiental.

e El establecimiento de logros y objetivos en materiamedioambiental.
Eltrabajorespetuosoconelmedioambienteapartirdelcumplimiento  de la
legislacion y reglamentacion aplicable, asi como de cualquier otro cédigo
suscrito por la organizacidn y de la norma UNE-EN ISO 14001:2015 Sistema

de Gestion Ambiental.

e ElI fomento entre los empleados de la proteccién del

medioambiente, proporciondndoles la adecuada informacién yformacién.

® la minimizacion del impacto ambiental de nuestra actividad
empresarial, priorizando el consumo responsable de los recursos, la
reduccién de residuos y emisiones, y adoptando buenas practicas

ambientales.

e El control del uso de la energia y la bisqueda de oportunidades
para mejorar la eficiencia energética en nuestras instalaciones y

operaciones.

Asimismo, también dentro del ambito de nuestro Sistema de Gestién, el cual promueve un
marco de procedimientos y herramientas globales, identificamos y evaluamos nuestros
aspectos ambientales con el propédsito de implementar medidas y acciones especificas en
nuestra actividad diaria que minimicen, en la medida de lo posible, el impacto negativo

sobre el medio

Savesa

ambiente asociado a cada uno de ellos. Para evaluar estos aspectos y su
influencia en el entorno, establecemos pardmetros que consideran el ciclo de
vida de la organizacién, el control operativo, la magnitud, la gravedad y la
sensibilidad de las partes interesadas, asi como la probabilidad de ocurrencia.
Esto nos permite determinar su significancia y establecer planes de accion y definir

objetivos sobre aquellos que impactan o pueden llegar aimpactar negativamente.

En este contexto, desde Ayesa identificamos tanto el impacto directo que nuestra
compafiia tiene en el medio ambiente debido al consumo de recursos naturales,
como el impacto indirecto derivado de nuestra actividad en servicios de
sostenibilidad del agua, movilidad y energia, asi como en proyectos de investigacion e

innovacién que tienen un impacto significativo en diversos aspectos ambientales.

Por otra parte, para poder abordar de forma eficiente todos estos elementos
de la gestion ambiental, contamos en la Organizacién con un departamento de
Sistemas de Gestién, compuesto por veintiuna personas, y que da soporte en
de las certificaciones ISO 14001 e ISO 50001, asi como de la declaracién EMAS o la
Verificacién ISO 14064

31.088 kWh de

Energia renovable Reduccién del
para autoconsumo consumo de
(PV) energia eléctrica

14,54% 84,49%
Reduccién  de Energia
emisiones de renovable
alcance 1y 2 consumida
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5.2 Lucha contra el cambio climatico

5.2.1 Gestion de la energia (GRI 302-1)

En nuestra organizacion reconocemos que el cambio climdtico es un problema
mundial que requiere de acciones urgentes y coordinadas y, por este motivo,
contribuimos a esta lucha a partir de un uso eficiente y responsable de la
energia. Para materializar este compromiso, disponemos de una Politica de
Gestion Energética que sienta las bases para un consumo energético mas eficiente y
sostenible, objetivo que es extensible a todas las sedes.

A partir de esta politica establecemos un marco comun de referencia para el
establecimiento de acciones y la definicion de objetivos, asegurando que nuestras
operaciones se lleven a cabo de forma responsable desde un punto de vista
energético. Para ello, recogemos en la misma una serie de compromisos, entre los

que se incluyen:

Promover una mayor sensibilizacion y compromiso asociado al consumo

y eficiencia energética.
® Avanzar en el uso de energia proveniente de fuentes renovables.

Mejorar el desempefio energético en las instalaciones.

® Mantener, aplicar y revisar periddicamente el Sistema de Gestion

Energética.

Nuestra actividad tiene un impacto representativo en el uso de energia,
principalmente a través del consumo de electricidad para el funcionamiento de
nuestras oficinas y equipos, asi como del combustible utilizado por nuestra flota de

vehiculos. Por este motivo, estos deben

Savesa
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ser los principales aspectos sobre los que debemos centrar nuestros esfuerzos
para cumplir con nuestros objetivos y garantizar un uso responsable y eficiente
de los recursos energéticos.

Siempre que es posible la compafiia toma medidas para reducir sus aspectos
ambientales a través de la sensibilizacién y propagacion de buenas practicas

energéticas, tales como:

Adquisicion y uso de equipos informaticos energéticamente

eficientes y configurados con el modo de ahorro de energia.

e Desconexidn de equipamiento en desuso.

e Desconexion de los equipos informaticos personales, impresoras,
fotocopiadoras y resto de elementos tecnolégicos al finalizar la jornada

laboral o tras un periodo de inactividad.

e Optimizacidon del numero de servidores en red y oficinas para minimizar

el gasto energético y el mantenimiento del sistema.

Encendidos y apagados de equipos de climatizacién
programados mediante un sistema centralizado y uso de bombas de calor de
varias velocidades para optimizar el uso de la energia y adaptarla al nivel de

ocupacion.
o Limitacion de temperaturas de consigna de climatizacion.

Sustitucién de iluminacién fluorescente a led.

e Monitorizacién de consumos y seguimiento de indicadores de

desempefio energético y medioambiental.

e Apuesta por las nuevas tecnologias para favorecer las reuniones virtuales y

evitar desplazamientos.
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En este sentido, nuestro consumo energético durante el afio de reporte ha sido el

siguiente:

Consumo de energia eléctrica en
instalaciones fijas (kWh)

Electricidad de origen renovable 4.619.474 6.813.996
Electricidad de origen no renovable 4.083.986 1.251.148
Gas Natural 201.879 171514
Total 8.905.339 8.236.658

Consumo de combustible en
instalaciones fijas (litros)

Gasoil/Gasolina 10.134 3.456

en instalaciones méviles (litros)

Gasoil/Gasolina 460.497 529.856

El porcentaje de energia eléctrica consumida supone la principal fuente energética
de nuestra organizacion representando un 59,87% del total del consumo

energético.
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Del total de electricidad consumida el pasado 2023, el 84,49% procede de fuentes
de origen renovable. Es importante destacar que hemos incrementado la
proporcion de energia consumida proveniente de fuentes renovables en un
47,51% en comparacién con 2022. Este aumento se debe principalmente a la
ampliacién de los certificados de garantia de origen renovable en colaboracidn con

nuestras compafiias comercializadoras de electricidad.

En cuanto al consumo de combustible de nuestra flota de vehiculos, este
representa un 38,60% del consumo energético total.

Para asegurar la eficiencia en el consumo de nuestra flota, implementamos un
estricto control que incluye la verificacion periddica de las inspecciones ITV y el
mantenimiento regular de los vehiculos.

Ademas, nuestra estrategia de renovacion progresiva de la flota nos permite
adquirir vehiculos con mayores prestaciones, asegurando asi que estén a la
vanguardia en términos de eficiencia en el consumo de combustible.

La evolucidén del consumo de energia, por tanto, es positiva dado que

se ha dado una reduccion del 7,33% respecto a 2022 en el consumo de energia

eléctrica y, aproximadamente del 15% en el consumo de gas natural.

Asimismo, cabe destacar que disponemos de una Guia de Conduccién Eficiente que

ofrece recomendaciones para fomentar, entre nuestro
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personal, prdcticas de manejo que no solo reducen el consumo de
combustible, sino que también contribuyen a disminuir las emisiones
contaminantes y a mejorar la seguridad vial. Ademas, nuestra Politica General de
Viajes de Empresa y nuestra plataforma de gestidn de viajes y alojamiento permiten a
nuestro personal establecer criterios estrictos para la realizacion de viajes, asi

como tomar conciencia del ahorro de combustible y la reduccién de emisiones.

Otras de las medidas realizadas durante el 2023 y que repercuten

positivamente en la gestion energética son las siguientes:

® Optimizacion de instalaciones CPD: Se ha realizado un intensivo  trabajo
para suprimir el equipamiento en desuso, reorganizar los
servidores y su contenido, Vvirtualizarlos y renovarlos en caso

necesario.

e Optimizacién de superficie y suelo de oficinas (se han cerrado varias de

nuestras oficinas y reubicado al personal).

e Sustitucidon de luminarias fluorescentes por led en algunos de nuestros

centros.

e Mantenimiento de la modalidad hibrida de trabajo combinando

presencialidad y trabajo en remoto.

e Medidas de ahorro, eficiencia energética y de reduccidén de la

dependencia energética en cumplimiento con la legislacidn. I

vertido a red (kWh)
® Sustitucion de caldera de gasoil por bomba de calor de aerotermia.

Es importante resefiar la energia producida y vertida a red de nuestra instalacién %

de placas fotovoltaica:
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De forma adicional, también hemos llevado a cabo un gran nimero de campaiias de concienciacion y sensibilizacion a lo largo de 2023, poniendo especial énfasisen el

consumo responsabley en la reduccion de las emisiones de GEl derivadas del transporte. Entre otras, caben destacar las siguientes:

Desarrollo de la campaiia pre- Hemos participado en el Reto AR Hemos conmemorado el
navidefia acerca delconsumo Ciclogreen, donde nuestro i Mungdias oe Dia Mundial del
v i Medio Ambiente : .
responsable ylas compras personal consiguid realizar un i Medioambiente,con el
. . o |l 10 s . . .
sostenibles. recorrido de g propésito de concienciar
7.062 Km sostenibles.

Ah acerca de la necesidad de
Seiteman e Geabion _ Ora es ya- conseguir un planeta sin
/_N \ El Black Friday, la magia _f contaminacion por plasticos.
L =E de la Navidad... y su

.\_/ impacto en &l planeta

Desde Ayesa hemos lanzado una
encuesta de movilidad para todo
el personal del grupo como medida

Hue”a de . ._ para conocer las emisiones de GEI

derivadas delos desplazamientos
Carbono ] . z desde el domicilio a la oficina, con la
5 finalidad de asi poder actuar sobre
‘ ellas.

Sistemas de Gestion

avesa En 2023 hemos desarrollado la campaiia sobre la
eficiencia y el ahorro energético, dedicando
nuestros esfuerzos a impulsar nuestro avance en
estos aspectos.
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Por otra parte, ademas de nuestras oficinas de Torre Sevilla (con calificacion ambiental
LEED Gold) merece mencidn especial la nueva oficina adquirida en el Edificio Torre
Emperador, en Madrid, la cual cuenta con la doble certificacion BREEAM, garantia
de disefio sostenible, contando con una calificaciéon energética eficiente lo que la
sitta en un referente en bajo consumo, eficiencia en gestion y uso del agua
utilizando tecnologias de ultima generacion para garantizar importantes ahorros en el
consumo de agua, eficiente sistema de reutilizacion, reciclaje y destruccién responsable
de residuos asi como un control constante de los niveles de iluminacién y ruido para

garantizar los maximos estandares de calidad.

5.2.2 Medicién de emisiones de gases de efecto invernadero
(GRI 305-1, GRI 302-2, GRI 305-3)

Desde Ayesa, llevamos a cabo un control de las emisiones de gases de efecto
invernadero a partir del calculo de nuestra huella de carbono, en conformidad la
norma ISO 14064, la cual nos permite identificar nuestras principales fuentes de
emisién y establecer acciones para su reduccion. Ademads, Ayesa cuenta con

numerosas

Kavesa

herramientas para la gestion interna de su personal que se van a ver reflejadas de

manera directa en el comportamiento ambiental del equipo humano y que, por lo tanto,
repercuten positivamente en la minimizacion de nuestro impacto ambiental. Las
personas que trabajan en Ayesa pueden extender a su entorno personal las buenas
practicas ambientales que aplican a diario en el lugar de trabajo y en sus

desplazamientos.

A este respecto, la principal fuente de emisiones directas (categoria 1) derivadas de
nuestra actividad proviene de la combustion de gases de combustion movil, es
decir, de la flota de vehiculos de Ayesa para el ejercicio de su actividad. Ademas,
también llevamos a cabo el calculo de lasemisiones indirectas derivadas del consumo
de electricidad (categoria 2), las emisiones indirectas causadas por el transporte,
concretamente el transporte asociado a los viajes de negocio y desplazamientos in
itinere (categoria 3), asi como el de las emisiones indirectas relacionadas con el
consumo de productos por parte de la organizacidon (categoria 4), tales como el
papel, agua, adquisicion de equipos de tecnologia de la informacion y el de las
asociadas a la generacion de residuos en cada uno de los centros durante el periodo de

reporte.
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En este sentido, las emisiones generadas en el afio 2023 en Ayesa fueron las
siguientes:

Emisiones generadas (kg COe)

CIaSiﬁcaCién GHG ISO 14064 m “

Emisiones directas
de GEI

Emisiones directas a partir  de

Alcance 1 Categoria 1 . N R
combustion estacionaria

66.152 39.343

Emisiones directas de
GEl derivadas de la 945.040 1.223.055
combustion movil

Emisiones fugitivas directas
causadas por la liberacion de  GEl en 38.509 14.238
sistemas antropogénicos

Emisiones fugitivas directas
causadas por la liberacién de 1.049.701 428.173
GEl en sistemas antropogénicos

Total
Categoria 1

Emisiones indirectas Alcance2  Categoria 2 Emisiones indirectas de GEI
de GEI por energia importada

Total categoria 1y 2 2.067.541 1.704.809

Debido al compromiso de Ayesa con el desarrollo sostenible podemos afirmar que

1.017.841 428173

se ha producido una importante reduccion del 17,54% respecto a 2022 en las

emisiones de alcance 1y 2.

Savesa

Enviromental Social Governance Compromiso Anexos

Otras emisiones Emisiones indirectas de GEI

indirectas de GEI causadas por los viajes de
negocio (incluye
pernoctaciones en hoteles

Alcance 3 Categoria 3
1.952.655 2.776.109

Emisiones indirectas de GEI

causadas por los 0 5.312.016
desplazamientos in itinere

Emisiones indirectas de GEI
provenientes de bienes comprados
por la organizacion  (agua, papel,
equipos informaticos)

Categoria 4
75.861 67.336

Emisiones indirectas de GEI
provinientes de la disposicién  de 302 564
residuos solidos

Emisiones indirectas de GEI
provinientes del uso de activos

o 189 1.276
arrendados por la organizacion:
Combutién estacionaria
Emisiones indirectas de GEI
provinientes del uso de activos 113.831 3.848

arrendados por la organizacion:
Emisiones fugitivas causadas por la
liberacién de GElen  sistemas
antropogénicos

Con respecto al alcance 3, en valores absolutos se ha producido un gran incremento
respecto a 2022. El mayor control de los principales aspectos ambientales, asi como
el constante crecimiento de nuestra organizacion conducen a este aumento. Es
necesario aclarar que esta comparacion no se realiza en igualdad de condiciones
puesto que lbermatica no informé de las emisiones del alcance 3 en 2022, por lo
que partimos de un valor de 0 para el afio 2022. Hasta el préximo ejercicio no se
tendran datos comparables en igualdad de condiciones. También debemos destacar
que en 2023 se lanzo la encuesta de movilidad, la cual se realiza cada 2 afios, y por
tanto, el calculo de las emisiones por desplazamientos es mds exacto que en 2022.

Estas suponen el 53,84% del total de las emisiones del pasado afio.

Si obviamos esta actividad y referenciamos las emisiones totales por personal

podemos afirmar que los valores de ambos afios son bastante similares.
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5.3 Uso sostenible de recursos y circularidad

En linea con nuestro compromiso hacia el uso responsable de los recursos y
la promocion de la economia circular, hemos integrado en nuestro Cdodigo de
Conducta una serie de recomendaciones contenidas en nuestra Guia de Buenas
Practicas, las cuales tienen como objetivo mejorar los comportamientos
individuales y colectivos en materia medioambiental. En particular, este
conjunto de recomendaciones, denominado la Regla de las 9R, de la Economia
Circular, promueven la optimizacidn de la produccién de bienes y servicios, teniendo
en cuenta los procesos y las fuentes de energia para reducir los impactos negativos

actuales y futuros. Las nueve pautas son las siguientes:

e Rechazar aquello que no necesitamos.

e Reducir nuestro consumo.

e Reutilizar o rehusar productos en buen estado desechados por otro

consumidor.

e Reparar para alargar la vida util de un producto.
e Restaurar un producto antiguo para modernizarlo.

e Remanufacturar o reconstruir manualmente o con medios mecanicos

aquello que necesitamos.

e Redisefar con criterios de sostenibilidad y disefio ecoldgico.

Reciclar la materia prima para crear nuevos productos.

Recuperar materiales con la incineracion para generar energia.

Savesa
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La Regla de las 9R busca fomentar la transiciéon hacia un modelo econdmico
circular, el cual se centra en reutilizar los residuos para crear nuevos recursos.
Por esta razén, en Ayesa, queremos promover el uso responsable y eficiente de
los recursos a través de estas recomendaciones. De esta forma, buscamos
reducir tanto el consumo de recursos como la generacion de residuos, al mismo
tiempo que fomentamos la reutilizacidn y el reciclaje. Es por ello, que en 2023 se ha
continuado con el proyecto de donacion de equipamiento tecnoldgico en desuso,
dando una segunda vida a 100 ordenadores fijos, 98 portdtiles y 87 pantallas de

ordenador.

5.3.1 Uso responsable y eficiente de los recursos

Dado el tipo de actividad que llevamos a cabo en nuestra Organizacion, consideramos
fundamental evaluar el impacto medioambiental generado por el consumo de
recursos. Por ello, en Ayesa hemos implementado medidas para aumentar el uso
de materiales reciclados y reducir las cantidades empleadas, fomentando asi el
uso responsable y eficiente de los recursos y contribuyendo a una mayor

circularidad en nuestro modelo de negocio.

En nuestras oficinas, ademds de los equipos informaticos, el recurso mas
consumido es el papel. Seguimos mejorando las utilidades del PaperLess vy
afianzando la digitalizacion de toda la documentacidn, en particular la que se
intercambia con todos los proveedores por medio de un Portal de proveedores que

fomenta el beneficio econdmico y el impacto ambiental.
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En cuanto al consumo de téner, hemos implementado una plataforma que centraliza la
gestién de certificados digitales y firma electrénica. De esta manera, podemos reducir

al minimo el uso de ténery tintas de impresion.

En el siguiente cuadro, detallamos el consumo de papel durante el afio de reporte:

Consumo de recursos (Kg)

Papel 19.796 24.694

Toner 309 366

Se han producido un incremento en valores absolutos del 24,74% en el consumo de
papely 18,34% en el caso del consumo de toner.

Dado el resultado queremos optimizar el uso de estos recursos y continuar
promoviendo practicas sostenibles en nuestra organizacién asociadas al uso

eficiente y responsable de los mismos.

5.3.2 Uso responsable del agua (GRI 303-2, GRI 303-3, GRI 303-4)

En Ayesa, el consumo de agua se limita al uso directo por parte de los
empleados para fines sanitarios. En este contexto, el consumo de agua no
constituye un aspecto significativo de impacto ambiental, no obstante, valoramos
la importancia de un uso eficiente y responsable de este recurso y, para
asegurarlo, hemos recopilado una serie de directrices en nuestra Guia de Buenas

Practicas, las cuales abarcan:
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® Evitar dejar correr el agua innecesariamente, abriendo los grifos
solo cuando sea necesario y cerrandolos inmediatamente después

de su uso.

o Si se detecta algin mal funcionamiento en los puntos de suministro, como
fugas o goteos, informar de inmediato para tomar las medidas

necesarias.

® Optar por la media descarga de la cisterna siempre que sea factible.

Adicionalmente, como parte de nuestras medidas para reducir el
consumo, modernizamos nuestras infraestructuras y optamos por
dotarlas de sistemas que nos permiten tener un mayor control y

minimizar las emergencias o riesgos de fuga.

En este contexto, nuestro consumo de agua ha sido el siguiente, siendo el 100% de la

misma proporcionada por la red de abastecimiento local existente:

Consumo de agua (m3)

Se ha dado un incremento en valores absolutos del 13,79% respecto a 2022. El
crecimiento de la organizacién, la mejora en el control de los aspectos
ambientales junto al hecho de que se ha comenzado a contabilizar, en algunos

casos, el agua embotellada, justifican este incremento.
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5.3.3 Gestion de residuos

La gestion de los residuos generados por nuestra actividad productiva es de gran
importancia para Ayesa, por lo que prestamos especial atencién a su tratamiento
para asegurar que sean depositados en los lugares correctos, facilitando asi su
gestion. Asimismo, orientamos nuestras actividades para intentar reutilizar los
residuos generados o los recursos potencialmente desechables, dandoles usos

alternativos.

En respuesta a este criterio, en Ayesa proporcionamos a nuestro equipo lugares
especificos o sistemas de reciclaje para productos consumidos o que ya no son Utiles,
como pilas, cartuchos de tinta, entre otros. Ademas, gestionamos estos recursos a

través de gestores autorizados:

® Nos aseguramos de enviar los residuos peligrosos, como pilas o moviles

obsoletos, a plantas de tratamiento y reciclado.

e Los aparatos eléctricos y electrénicos que hemos renovado debido a
su obsolescencia, como los toneres o los cartuchos de tinta, los enviamos
a plantas de tratamiento y reciclaje, o los destinamos a su reutilizacién para

fines sociales, siempre que sea posible.

Por ultimo, seleccionamos y depositamos de forma selectiva los residuos
e urbanos, como el papel o los envases, en contenedores designados para su

posterior recogida y reciclaje.

Adicionalmente, recogemos en nuestra Guia de Buenas Practicas, una serie de

pautas para su correcta gestion y segregacion.
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A continuacién, indicamos las cantidades de residuos gestionadas durante el
ano 2023:

Cantidades de Residuos (Kg)

Papel 9.019 19.231
Aparatos eléctricos y electrénicos (RAEEs) 1.999 3.704
Pilas 217 145
Téner 113 316
Lamparas 289 48
Envases 3.015 3.039

Este incremento en valores absolutos viene motivado principalmente por la
mejora en el control y medicidn de estos aspectos, asi como el crecimiento y
adquisicién de nuevas empresas por Ayesa (caso de Ibermatica cuyos residuos no

se informaron en 2022).

5.4 Proteccidn de la biodiversidad

Las actividades de Ayesa no las llevamos a cabo en espacios o territorios de alto valor
ecoldgico o sujetos a alguna figura de proteccion a nivel autonémico, nacional o
europeo. En este sentido, las sedes de Ayesa se encuentran en emplazamientos
urbanos que no son objeto de proteccidn especial en materia de Biodiversidad y no

generamos un impacto que pueda considerarse significativo sobre la biodiversidad.
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En Ayesa, consideramos a las personas como el mayor valor de nuestro negocio, por
lo que situamos a nuestros empleados en el centro de nuestras decisiones. Por
este motivo, fomentamos el crecimiento de nuestros profesionales y les
proporcionamos un empleo estable y de calidad, sabiendo que el
crecimiento de nuestra Compafiia va en consonancia con el de las personas
que la conformamos. Ademads, garantizamos entornos laborales seguros vy
saludables, donde la igualdad de oportunidades, la conciliacidon, la diversidad, la
multiculturalidad y la inclusién estén cada vez mds consolidadas en nuestra

Organizacion.

En este contexto, la Compafila se posiciona como una entidad de caracter
global, con presencia en mas de 23 paises, en los cuales se distribuye nuestra
plantilla para llevar a cabo el desempeno de las distintas lineas de negocio que

conforman nuestra actividad.
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En este marco, durante el periodo de reporte, la estructura de nuestra

plantilla es la siguiente:

- 8,45% 93,97% 96,83% 29.719,51€ 50,96 horas
Incremento del Contratacién Contratacion a Remuneracion Formacién por
“ n° de empleados indefinida tiempo completo media total 4.117 empleados
§ 300
8
o
E 250
@
Q . . . . .
3 - 6.1.2 Diversidad, igualdad e inclusion
4
150
- II | I I La igualdad de trato y oportunidades es un valor integrado en nuestra
B [ T II mne N — L I — mm I cultura corporativa, siendo una prioridad destacada en el Plan Estratégico de la
A A AR A R G A AN G S ¢ Organizacién. En este sentido, lo consideramos un principio fundamental en
W Wom o nuestras relaciones laborales y en la gestion de los recursos humanos de la
Empresa.

Empleados en Espafia
10.000

Este valor lo materializamos en los diferentes planes de igualdad de los que
9.000
dispone la Compaiiia para cada una de sus sociedades, en los cuales se establecen
medidas y se definen objetivos para garantizar la igualdad de trato y de

oportunidades en los siguientes ambitos:

e Acceso a la empresa: a partir de procesos de seleccidon transparentes y
objetivos, relacionados exclusivamente con la valoracion de aptitudes y

capacidades requeridas para el puesto de trabajo.
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Contratacion: a través del mantenimiento de la igualdad de trato y
oportunidades en la contratacion e incrementando el nume- ro de
contrataciones de colectivos infrarrepresentados en la medida de los

posible.

Promocidn: a partir de promociones y ascensos en un marco de objetividad

y de no discriminacion.

Retribucion: a través del mantenimiento de remuneraciones justas vy
equitativas, asociadas exclusivamente a las funciones y responsabilidades en

el desempefio laboral.

Formacion: mediante acciones formativas que fomenten el
mantenimiento de una cultura basa en la igualdad de trato y de

oportunidades

Conciliacion: a través del aseguramiento de los derechos de
conciliacién, informando de ellos y haciéndolos accesibles a toda la plantilla
independientemente del sexo, estado civil antigliedad de la empresa o

modalidad contractual.

Comunicacion y sensibilizacion: a partir de la difusién de una cultura
empresarial comprometida con la igualdad, sensibilizan- do a todo el
personal de la necesidad de actuar y trabajar en conjunto en materia de

igualdad.

Violencia de género: mediante la difusion, aplicacion y mejora de los
derechos legalmente establecidos para las mujeres victimas de violencia de

género

Enviromental

m Governance Compromiso Anexos

e Acoso sexual y/o por razén de sexo: asegurando que los traba- jadores y

trabajadoras disfrutan de un entorno de trabajo libre de situaciones de acoso.

Adicionalmente, contamos con un Protocolo para la Prevencion vy
Tratamiento del Acoso Laboral, Sexual y por Razén de Sexo en cada una de
nuestras sociedades. Este protocolo establece el marco de actuaciéon ante
posibles casos en esta materia y constituye una herramienta clave para prevenir,

detectar y resolver los mismos.

Bajo esta perspectiva, en Ayesa nos comprometemos a fomentar un entorno
de trabajo en el que todas las personas sean tratadas con respeto y dignidad,
no tolerando ningun tipo de discriminacién, acoso sexual y/o ataques corporales o
denigrantes, considerandolos inaceptables tanto en el lugar de trabajo como
fuera del mismo. En este sentido, el incumplimiento de este principio puede dar
lugar a la aplicacion de medidas disciplinarias en nuestra Organizacién, incluido el
despido justificado. No obstante, al igual que en periodos anteriores, en Ayesa no
hemos registrado denuncias en esta materia, por lo que no ha sido necesario la

aplicacién de medidas al respecto.
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Brecha salarial

En Ayesa monitorizamos los datos de brecha salarial con la finalidad de identificar
los aspectos de mayor relevancia que llevan a diferencias sobre el calculo de las
retribuciones por sexo. En este contexto, continuamos esforzandonos en la
disminucién de dichas diferencias mediante las medidas de igualdad previamente

comentadas.

Otros
técnicosy
auxiliares

Titulados
medios

Titulados
superiores

Categoria

profesional

Remuneracién media

de los empleados 39.837,52 22.233,81 20.606,03 EURO 9.525
hombres 2023

Remuneracién media de

los empleados mu- jeres 35.842,12 21.772,83 19.732,24 EURO 736
2023

Brecha salarial 2023 10% 2% 4% % 9.525
Brecha salarial 2022 20% 5% 18% % 9.525

La brecha salarial ha disminuido en el afio de reporte en un 10, 3 y 14 puntos
porcentuales, en comparacion con el afio 2022, para las categorias profesionales de
titulados superiores, titulados medios y técnicos/ auxiliares, respectivamente. No
obstante, sabemos que debemos seguir trabajando en la reduccidon de estas
diferencias y, por este motivo, continuaremos avanzando para alcanzar una mayor

equidad salarial en todos los niveles de la empresa.

En el afio 2023 no registramos ningun caso de discriminacion de ningun tipo, por lo

que no ha sido necesario llevar a cabo ninguna accidn correctiva.

Savesa
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Integracion social y accesibilidad

Por otra parte, la inclusion laboral de todos los colectivos es una de nuestras
prioridades y, en este sentido, favorecemos la igualdad de oportunidades, el
desarrollo integral y la mejora de la calidad de vida de las personas con algun tipo
de discapacidad y la de sus familiares. Asimismo, facilitamos el desempefio laboral
de aquellos con dificultades de movilidad al eliminar cualquier barrera fisica que

pueda obstaculizar su trabajo.

Total 2023 Total 2022

Numero de empleados con discapacidad 139 119

% de empleados con discapacidad sobre el

total de la plantilla 1,24%

1,17%

Es importante destacar que el nUmero de personas con discapacidad en nuestra
compafiia ha aumentado un 6% respecto a 2022. En este sentido, en Espaia, la
proporcion de empleados con discapacidad ha experimentado un crecimiento,
1,17%

representaba en 2022. Este aumento se debe principalmente al compromiso de

representando en 2023 un 1,24%, en comparacion con el que

Ayesa por impulsar la integracidn e inclusion laboral de este colectivo.

6.1.3 Desarrollo del talento

La formacion constituye una herramienta vital para el crecimiento tanto personal
como profesional de todos los integrantes de la Organizacidn. A través de ella,
facilitamos la adaptacién a los cambios derivados de las demandas del mercado y
de las nuevas estrategias empresariales. Por este motivo, desde Ayesa velamos
para que los profesionales adquieran las competencias y habilidades necesarias
para desempefiar con éxito las exigencias de su puesto de trabajo y favorecer el

desarrollo profesional y crecimiento dentro de la organizacion.
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Este compromiso con la capacitacién y desarrollo de los profesionales vertebra nuestro

modelo de formacidn y se plasma en nuestra politica.’

Esta Politica se basa en los siguientes tres pilares:

Estratégico: Formacion necesaria y de caracter estratégico. Estas

formaciones vienen definidas por las funciones y
responsabilidades de los profesionales. En este sentido, cada uno de
las personas  tienen identificadas las  acciones  formativas

necesarias para crecer en el desempeiio de su rol.

Certificacion: Acciones formativas resultado de una de una necesidad

concreta demandada por el proyecto o cliente.

Inspiradora: Formacién de caracter voluntario, liderado por el propio
profesional. Ayesa pone a disposicion de todas las personas, distintas
plataformas de aprendizaje con el objetivo de que sean los propios

profesionales quienes tracen lositinerarios ampliadosa su rol.

1 politica de Formacién de aplicacién a todas las sociedades que conforman el Grupo, a excepcién de lbermitica,
que cuenta con una Politica de Formacién propia hasta 2023

Savesa

Con el objetivo de gestionar de manera eficaz la formacidn, en Ayesa,
identificamos peridédicamente las necesidades formativas en cada una de las
areas para, posteriormente, elaborar un plan de formacién ajustado a las
demandas del negocio. En este sentido, para la identificacion de estas necesidades

formativas, empleamos distintas fuentes o mecanismos, entre los que se incluyen:

Proceso anual de deteccidn de necesidades.

Reunidn de feedback del proceso de evaluacion del desempenio.

Reuniones de seguimiento de los equipos de trabajo con sus

responsables.

Evaluacién del cumplimiento de los objetivos formativos del afio anterior y

establecimiento de los objetivos del afio que empieza.

Plan Estratégico.

Plan de actualizacién como consecuencia de la obsolescencia de las

formaciones.
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Entre los puntos anteriores, resalta el proceso de evaluacion del
desempefio, bajo el programa denominado “Desarrdllate”. En este programa,
se lleva a cabo una evaluacién detallada del desempefio de cada miembro
del equipo, basado en la retroalimentacién proporcionada por aquellos que
mantienen una relacién laboral directa con el evaluado/a. Asi, cada evaluador/a
ofrece su perspectiva sobre el desempefio del profesional en las diez competencias
corporativas. De esta forma, podemos identificar necesidades de desarrollo

individual.

Basdandonos en todas estas fuentes de informacion, a través de las cuales
detectamos las necesidades formativas, creamos planes de formacién para
colectivos e individuos. . En estos planes se diferencian formaciones dirigidas (las
de cardcter estratégico vy

las asociadas a certificaciones) y voluntarias

(programas de libre matriculacién asociados al pilar de caracter inspirador).

Kavesa
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Social

Por otro lado, la sociedad Ibermdtica cuenta con un plan de formacién auténomo,
el cual se mantendra hasta su integracion en la politica de formacién a nivel de
Grupo en 2024. Desde esta sociedad, solicitamos a los directores de cada drea de
negocio que identifiquen las acciones formativas necesarias para su inclusion
en el plan de formacién. Estas acciones formativas, que se organizan a lo largo
del afio, estan diferenciadas por el tipo de capacitaciones que requieren
nuestros profesionales, identificando, en este sentido, acciones formativas por

habilidades y técnicas.

La Inversion total en formacion realizada en 2023 por el Grupo asciende a

1.320.236,40 €, que se ha visto reflejada en un total de 251.162 horas
realizadas por los profesionales.

Horas de Formacion

251.162
204.904

2.022 2.023
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A este respecto, durante 2023, hemos incrementado el nimero de horas de
formaciéon un 22,5 % con respecto al afio anterior. Esta apuesta por la formacién
ha supuesto un incremento, con respecto al ejercicio pasado, del 51,4% en el

numero de cursos impartidos y un incremento del 6,5% de participantes.

Durante 2023, se ha sumado al porfolio de herramientas de formacién en Ayesa,
el uso de plataformas de aprendizaje basadas en la automatricula, favoreciendo el

acceso a todos los profesionales de los 23 paises en los que Ayesa estd presente.

La orientacién en formacion durante el ejercicio se ha enfocado a fomentar el
aprendizaje en |A, certificaciones y formaciones en Salesforce, especializacion en
JAVA y metodologias agile para el sector de tecnologia. En Ingenieria se ha
apostado por incrementar la formacion en BIM, Autocad, Gemelos Digitales,
pilotaje de drones, automatizacién de procesos y QGIS.

La formacién en idiomas sigue constituyéndose como una prioridad en Ayesa.

Kavesa
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Compromiso

Planes de Desarrollo

El desarrollo profesional se constituye como un pilar estratégico Ayesa. En este
sentido, sabemos que cada vez es mdas necesario disponer de equipos altamente
cualificados y motivados que sean referentes de los valores de la Organizacion.
Por esta razén, ademas de los citados planes de formacién, hemos desarrollado
distintos planes de desarrollo orientados a diferentes colectivos, entre los que se

incluyen:

Orientados al
desarrollo del Talento
interno:

Orientados a la Incorporacion
de profesionales juniors:

Junior University y Graduate

Wordlwide Talento
Desarrollar una estructura para  atraer Basados en la premisa de que  todos
talento junior desde una  etapa los profesionales de Ayesa tienen
temprana, con el objetivo de talento, los programas  buscan

desarrollar y capacitar, de una manera
acelerada a  colectivos reducidos para
desempefiar puestos de mayor
responsabilidad con la finalidad de
comportarse como  aceleradores de
talento.

incorporar a profesionales que puedan
acelerar su proceso de aprendizaje y
desarrollar su carrera profesional en
Ayesa .

Con el Programa Graduate Worldwide, los
profesionales viven la experiencia de
desempefiar su rol en destino
internacional.

Orientados al Talento
Femenino

Orientados a la Transformacién:

Programa Transforma

Dirigido a:

* Promover una cultura corporativa que integre la
inclusién y la diversidad como parte de los valores
de compafiia

* Visibilizar buenas practicas en la gestion de las
profesionales de Ayesa

+ Facilitar herramientas al colectivo femenino para
impulsar su carrera profesional

El objetivo es estructurar la  transformacion
cultural necesaria
compartida y un impulso hacia el cambio.
Se busca sensibilizar hacia el desarrollo

de habilidades versétiles entre  nuestros
profesionales para su  desempefio diario.
Ademds, se  pretende identificar y
reconocer lideres internos que encarnen y
promuevan el modelo de liderazgo vy
cambio de la empresa.

mediante una visién
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6.1.4 Remuneraciones y beneficios sociales

o Beneficios fiscales a favor de los trabajadores gestionados a través de
Nuestra gestion de las retribuciones esta basada en una escucha permanente un sistema de retribucién flexible, el cual ofrece la posibilidad de

del mercado, la cual se plasma en nuestra Politica de Retribucién y acogerse a pélizas de salud, tickets guarderia, transporte y restaurante.

Compensacidn. Esta politica estructuramos las tendencias y evolucién del mercado a

, , . . Este modelo permite destinar parte de la retribucion dineraria fija bruta anual
través de tres lineas de anadlisis. En primer lugar, llevamos a cabo un

. . . ., e a la adquisicién de estos servicios. De esta manera, se incrementa la
benchmarking salarial y de otros beneficios de compensaciéon para todas las

capacidad de ahorro, dado que el importe que se dedique a estos productos
dreas de actividad del Grupo En segundo lugar, estudiamos cada salida P q P q q P

. . L . esta exento de pago de impuestos.
voluntaria de la compafiia y las razones subyacentes y, por ultimo, examinamos
todas las ofertas de contratacion, incluyendo las aceptadas y las rechazadas De Family Plan de ayuda a la insercidn laboral y social de familiares con

esta manera odemos comprobar continuamente si nuestra olitica o . - o
» P P P discapacidad. Su finalidad es ayudar al personal de la compaiiia y a sus

retributiva estd alineada con el mercado y si estd lo suficientemente bien - . . . .
familiares directos con alguna discapacidad reconocida a obtener un grado

valorada como para captar al mejor talento disponible. , .-
e de autonomia personal suficiente.

Ofertas para colaboradores en diversos ambitos, como, por ejemplo,

turismo y banca.

A este respecto, ofrecemos remuneraciones competitivas, adaptadas segun las °

Gratificaciones extraordinarias en los casos de trabajadores que hayan
funciones y responsabilidades de cada puesto de trabajo. En este sentido, la

alcanzado los objetivos anuales y su desempefio haya sido extraordinario. La
remuneracion media total en la organizacidn es de xx euros, en comparacién con

e cuantia de la gratificacion depende del afio y del cumplimiento de los objetivos

los xx euros del afio anterior, reflejando un aumento aproximado del xx% ]

de la Compaiiia.

Al analizar estos datos por género, se evidencia un incremento del xx% en la
remuneracion media de los hombres y del xx% en la de las mujeres. Esto ha
contribuido a la reduccién de la brecha salarial en xx puntos porcentuales,
situandola actualmente en un xx%. Por otra parte, en Ayesa también nos
diferenciamos por contar con una politica salarial basada en principios que
beneficien a nuestros profesionales,en la que ofrecemos a los empleados una
amplia variedad de planes para mejorar su calidad de vida y la de sus familias, entre

los que destacan
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Por otra parte, también cabe destacar que, hemos trabajado en mejorar las medidas
de compensacién en el marco del Plan de Igualdad, por ejemplo, asumimos los
gastos de mudanza por cambio de centro de trabajo por razones de violencia de la
trabajadora victima, con un importe maximo de 500 € o incrementando el valor de los

tickets de guarderia, entre otras medidas.

A este respecto, creemos firmemente que estos programas, ademas de mejorar el
ambiente laboral, contribuyen al desarrollo profesional y personal de los

empleados.

6.1.5 Organizacién del trabajo y conciliacion

En Ayesa valoramos la opinién de nuestros empleados y, por este motivo,
realizamos encuestas de clima de manera regular para entender sus necesidades y
expectativas. Esta informacion nos permite impulsar iniciativas que estén alineadas
con sus demandas, contribuyendo asi a mejorar continuamente su experiencia
laboral.

A este respecto, desde Ayesa, hemos adoptado e implementado un conjunto de
medidas en nuestra estrategia empresarial, con el objetivo de facilitar y posibilitar la
conciliacién de la vida personal y profesional de nuestros trabajadores. Este
conjunto de medidas responde a las necesidades de nuestros colaboradores y va
mas alla de la legislacidn vigente y de los convenios colectivos.

Clasificamos las medidas en cinco grupos con el objetivo de apoyar a las diferentes
sociedades en su esfuerzo por gestionar la conciliacién como la principal

estrategia de bienestar. Esta estructuracion se organiza de la siguiente manera:

Savesa

Enviromental
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e Calidad en el empleo: en este grupo incluimos las medidas asociadas
a los beneficios sociales proporcionados por la Compafia, ademas
de algunas iniciativas ludicas, como, por ejemplo, el concurso de
dibujos navidefios, y la gestién de reuniones eficientes, en la cual se

establece un limite horario para mantener reuniones hasta las 18:00.

Flexibilidad temporal y espacial, entre las que se encuentran:

~—- Flexibilidad semanal, con la posibilidad de realizar durante la
semana el computo total de una hora para adelantar la salida del
viernes a las 14:00.

- Teletrabajo, a partir de la puesta en marcha de distintos

programas como “Programa de flexibilizacion del lugar de
trabajo o teletrabajo” o “Smart Job”, pudiendo desarrollar
determinada parte de la actividad en casa.
- Apoyo a la familia: en este grupo incluimos medidas para ayudar a las
familias en sus tareas del dia a dia. En este sentido,
implementamos medidas de flexibilidad mas de entrada al puesto

de trabajo, mas amplias que las habituales, durante |la
primera semana del curso escolar para trabajadores con hijos de

hasta 12 afos.
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® Desarrollo profesional y personal, incluyendo Asimismo, también disponemos de un Protocolo de Desconexidn Digital mediante el

A . . . .. cual implantamos medidas que garanticen el derecho al tiempo de descanso de
® Flexibilidad horaria y espacial asociada a la formacion, P que g P

ofreciendo un catdlogo formativo tanto en formato telematico, los profesionales, asi como el respeto a su intimidad personal, instando

semipresencial, online o presencial para facilitar la formacién  de los nuestros empleados a no responder a correos electronicos, llamadas,
empleados videollamadas o mensajes fuera del horario laboral, durante el tiempo de

. . descanso diario y semanal, permisos, licencias, vacaciones y excedencias.
Igualdad de oportunidades, donde se encuentran medidas para

favorecer la igualdad de trato y de oportunidades en |la
compafiia, como las mejoras de permisos para trabajadores

Cabe destacar que en mayo de 2023 obtuvimos el reconocimiento de FORBES por

victimas de violencia de género, compromisos de neutralidad con . . " .
ser una de las 100 mejores empresas para trabajar en Espafia. Ademds, en este

empresas de trabajo temporal y la elaboracion y publicacidn de una . . L, . L, -
mismo afio, también obtuvimos la certificacion como Empresa Familiarmente

guia de lenguaje no sexista.

Responsable.

Por otra parte, la gestién del horario laboral de los empleados de la compafiia se
lleva a cabo de acuerdo con lo dispuesto en el Estatuto de los Trabajadores y los
convenios colectivos correspondientes, los cuales pueden variar segun las

distintas sociedades del grupo. Entre estos convenios, podemos destacar:

® Convenio colectivo del sector de empresas de ingenieria y oficinas

de estudios técnicos

Convenio colectivo estatal de empresas de consultoriay estudios de

mercado y de la opinién publica.
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6.1.6 Seguridad, Salud y bienestar laboral

En Ayesa, reconocemos la gran responsabilidad que tenemos hacia la salud de
nuestros trabajadores, siendo esto una de nuestras principales prioridades. En este
sentido, contamos con un Servicio de Prevencién Mancomunado que da soporte
a todas las sociedades del Grupo, el cual esta formado por 5 técnicos superiores

en prevencién de riesgos laborales.

Ademas, este compromiso también lo materializamos en nuestro Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud en el Trabajo, implementado dentro del marco de la ISO
45001 para las sociedades de Ayesa Advanced Technologies, Ayesa Ingenieria y
Arquitectura, ACT, Ayesa Air Control y ATECH BPO en sus diferentes ambitos de
aplicacién., marcandonos como objetivo extender esta certificacion al resto de

sociedades en los proximos afios.

Kavesa
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Gestion Integrada, realizamos un exhaustivo andlisis de los riesgos vy
oportunidades relacionados con la seguridad y la salud en la compafiia. A partir de
este andlisis detallado, identificamos las acciones necesarias para impulsar una
mejora continua en este ambito, proporcionando condiciones de trabajo seguras y
saludables con el objetivo de prevenir dafios y el deterioro de la salud asociado al

desempefio laboral.

Por otra parte, cabe destacar que contamos con comités de Seguridad y Salud para las
sociedades de Ayesa Advanced Technologies y Ayesa Ingenieria y Arquitectura, los
cuales representay enfocan la participaciony consulta de los trabajadores para el
desarrollo, la aplicacidon y la evaluacion del sistema de gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo, asi como de los procesos de comunicacion de
informacién. Adicionalmente, las sociedades Certificadas bajo la norma ISO 45001
por el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud, tienen constituido un Comité de del
Sistema de Gestidn en el que llevan a cabo reuniones de forma trimestral para tratar

los puntos relacionados con la Seguridad y Salud en el marco de esta certificacion.

Para el resto de nuestras sociedades en las que no contamos con Comité de
Seguridad y Salud, y tampoco se encuentran Certificadas bajo el estandar de la
Norma ISO 45001, llevamos a cabo planes de sensibilizacién dirigidos a la

plantilla para poner en conocimiento su derecho de consulta y participacién.

Ayesa Ingenieria y Arquitectura 8
Ayesa Advanced Technologies 4
Ibermatica SA 20
ATECH BPO (compuesto de 09.2023) 1

Comision de SG SST (para aquellas
empresas sin representacion sindical
certificadas en la 1SO 45001)

pero 2
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Adicionalmente, para dar un paso mas alld en el bienestar de nuestros
trabajadores, contamos con la implementacion de una iniciativa llamada Bienestar
360, la cual esta disefada para promover el bienestar fisico, emocional y social de
los empleados en el entorno laboral. A partir de este programa ofrecemos una
amplia variedad de actividades, recursos y servicios que abordan diferentes
aspectos del bienestar, como el ejercicio fisico, alimentacién saludable, gestién
del estrés y desarrollo personal y profesional. Entre estas actividades, podemos

destacar:

® Plataforma Benefit, desde la cual centralizamos diversos
beneficios y programas de bienestar de los empleados, como seguros
de salud, programas de bienestar fisico y mental,

descuentos, entre otros.

e Organizacion trimestral de actividades lidicas que incluyen visitas a
museo, eventos culturales y sociales, fomentando asi la interaccion y el

establecimiento de vinculos entre los miembros del equipo.

Planificacidn de sesiones trimestrales de “atencién plena”, en las cuales se
e ensefian técnicas para la gestion del estrés que mejoran la calidad en la

gestion emocional de nuestros equipos.

Organizacion de eventos deportivos, como torneos de padel, carreras de
e empresa, sesiones de pilates, sesiones informativas de ergonomia, entre

otros.

Savesa
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Ademas, en este 2023, hemos impulsado otro tipo de iniciativas dirigidas al

desarrollo, eficiencia y bienestar de nuestros empleados:

® Embracing happiness: Programa disefiado para fomentar la felicidad,
la creatividad y una cultura de bienestar, con el objetivo de
involucrar a los empleados y motivarlos para mejorar su

desempefio, su atraccidén hacia la empresa y su fidelizacion con  Ayesa.

Como resultado de nuestros esfuerzos en la gestion de la seguridad y la salud de
nuestros trabajadores, podemos asegurar condiciones laborales seguras y saludables.
Sin embargo, en linea con nuestro compromiso de mejora continua, queremos seguir

trabajando para reducir aun mas los riesgos sobre la salud y seguridad de nuestra

plantilla.
indice de frecuencia 2,6853 4,6225
indice de gravedad 0,0581 0,1644
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6.2 Nuestra contribucion social

6.2.1 Impacto en la sociedad

En Ayesa reconocemos que nhuestras operaciones tienen un impacto
indirecto sobre el entorno donde operamos. Por ello, nos comprometemos a
desarrollar proyectos incorporando criterios de sostenibilidad y generacidon de

impacto positivo en las comunidades en las que estamos presentes.

En este sentido y, como parte de nuestro compromiso con las cuestiones ESG,
priorizamos la gestion responsable de la cadena de suministro, promoviendo,
siempre que sea posible, la compra local. Esta estrategia no solo contribuye al
desarrollo econémico de las comunidades locales, sino que también fomenta

relaciones mas sélidas y colaborativas con nuestros proveedores.

Asimismo, en Ayesa expresamos nuestro compromiso con el desarrollo
socioecondémico, contribuyendo a la generacién de riqueza y el bienestar de la
sociedad en sus distintos ambitos de actuacidn. Asi, apostamos firmemente por la
constitucién de nuevas empresas y la generacién de empleo, al mismo tiempo
que ejecutamos numerosas acciones en defensa de nuestros valores, los cuales
van mas alld de la actividad empresarial, fomentando cultura, bienestar y

desarrollo de la sociedad.

El impacto positivo que generamos en Ayesa, ligado al desarrollo de estas
acciones, no solo contribuye con el entorno en el que operamos, sino que ademas
promueve estos valores entre las personas de Ayesa, colaboradores y la sociedad en

general.
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Todas las medidas y acciones sociales del Grupo se apoyan en dos normas
fundamentales, el Cédigo Etico y la Norma de Obligado Cumplimiento de

Responsabilidad Social Corporativa.

En el Cédigo Etico desglosamos las acciones de impacto positivo en la sociedad en
los valores que fomenta cada una de ellas, determinando cuatro aspectos de
contribucion: la investigacidn cientifica y técnica; la formacion e integracion en el
mercado laboral; el desarrollo del interés social promocionando la cultura, el arte

y la educacidn; y acciones dirigidas a la cooperacion por el desarrollo.

A su vez, la Norma de Obligado Cumplimiento de Responsabilidad Social
Corporativa tiene como objetivo establecer un mecanismo Unico para
canalizar actuaciones en materia de Responsabilidad Social en favor de terceros.
Asi, establece los procesos para la gestion de ayudas, desarrollando medidas de
evaluacién del cumplimiento, con el fin de minimizar los riesgos a los que se

expone la empresa con la gestidn y participacion en entidades sociales.

Por otro lado, el Procedimiento de Gestion de Ayudas establece las medidas

para asegurar que las donaciones se utilicen para los fines adecuados.
Adicionalmente, este procedimiento requiere la firma de un convenio de
colaboracién que especifica las entidades intervinientes y el destino de la donacion,

junto con una memoria explicativa de la actuacion y la donacidn realizada.
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De este mismo modo, el Procedimiento de Participacién en Entidades Sociales
gestiona la recepcion de las solicitudes para formar parte de otra entidad y la

toma de iniciativa para formar parte de una entidad de cardcter social.

Por otro lado, desde 2011 estamos adheridos al Pacto Mundial (UN
Global Compact) de la ONU, una iniciativa que promueve la sostenibilidad
corporativa a través del compromiso voluntario de empresas y organizaciones
de todo tipo a nivel mundial, fomentando el cumplimiento de sus Diez
Principios en materia de proteccién medioambiental, normas laborales, derechos

humanosyanticorrupcion.

Es importante destacar también que a través de la Fundacién Ayesa brindamos
apoyo vy asistencia a entidades e individuos que lo necesitan. Este compromiso
solidario forma parte de nuestra filosofia empresarial y refleja nuestro compromiso

con la sostenibilidad y la Responsabilidad Social.

= 9

3.214 horas

Dedicadas a

proyectos
sociales

30.861€
Aportacion a
entidades sin
animo de lucro

174.186,9€
Fundacion
Ayesa

80,69%
Comprasa
proveedores
locales
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desde

comunidades locales, generando un impacto positivo en la economia de las zonas

Adicionalmente, Ayesa  impulsamos el desarrollo de las
en las que desarrollamos nuestra actividad de negocio a través de la
contratacion de proveedores locales, los cuales han concentrado el 80,69% de

las compras totales alcanzando asi mas de 177 millones de euros contratados.

Finalmente, es importante destacar que a través de la Fundacidon Ayesa
brindamos apoyo y asistencia a entidades e individuos que lo necesitan. Este
compromiso solidario forma parte de nuestra filosofia empresarial y refleja

nuestro compromiso con la sostenibilidad y la Responsabilidad Social.

Fundacion Ayesa

Ayesa articula su gestién y aportaciones en accidn social y desarrollo territorial a

través de la Fundacién Ayesa. Su misién es favorecer el avance de la

sociedad a través de la innovacién y el desarrollo profesional.

Para ello, centra su actividad en cuatro ambitos de actuacion:

o Educacion.
e Empleo.
e Tecnologia.

o Investigacion.
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Durante el ejercicio 2023 hemos llevado a cabo diferentes acciones:

fundacion I

[—
avYyesQOn
STEM ACADEMY
4-6 October 2023
Seville (Spain)
En FIBES- Palacio de Exposiciones y Congresos de Sevilla se celebré la Urban
Mobility Days 2023 (del 4 al 6 de octubre), donde se nos brindé la oportunidad de Ak

establecer contactos, debatir cuestiones e intercambiar ideas acerca de las

tecnologias de transporte emergentes, asi como presentar los ultimos avances en

la movilidad urbana sostenible. SPACE STEM

Durante esos dias, Rebeca Gutiérrez (Jefa de Innovacidn en Ayesa)
presentd el proyecto SCALE-UP junto con los demds socios involucrados. Este

proyecto tiene como principal objetivo mejorar la movilidad urbana.

En el ambito de la Educacion, desde Ayesa fomentamos las vocaciones cientifico-
tecnoldgicas en los nifios y jévenes a través del programa “estudioSTEM”,
mediante charlas y talleres divulgativos. Ademds, concedemos premios a los

mejores expedientes.

Kavesa

Compromiso Anexos

En 2023 se desarrollé la actividad denominada “STEM
Day”, en la que estudiantes de bachillerato y
ciclos formativos visitaron nuestras instalaciones vy
tuvieron la oportunidad de conocer a profesionales de
la tecnologia. Asimismo, contamos con la “STEM
Academy”, en la que hemos ofrecido talleres sobre
robética, drones, programacién y realidad
aumentada, entre otros, enfocados a despertar el
interés de alumnos entre 10 y 14 afos por las nuevas

tecnologias.

Con motivo de la Semana Mundial del Espacio, el 10 de
octubre de 2023 se llevaron a cabo unos talleres
tecnoldgicos, “Space STEM”, dirigidos a 45 ninos vy
nifias y centrados en que estos tomaran contacto
con diversas tecnologias y, por ende, promover el
interés de ellos por el espacio, la tecnologia y

fomentar la vocacion cientifica.
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Por otro lado, se han acordado convenios FCT para practicas laborales de 4
estudiantes de los ciclos formativos de Desarrollo de Aplicaciones Web y Desarrollo

de Aplicaciones Multiplataforma.

Asimismo, todos los afios entregamos los premios a la excelencia académica
a los estudiantes con mejor expediente académico de ciclos del Instituto de
Ensefianza Secundaria Poligono Sur. De igual forma, impulsamos la lucha contra
el absentismo escolar a través de una ayuda a la Asociacién de Madres y Padres

de dicho instituto.

Con respecto al ambito de la Tecnologia, otra de las iniciativas que impulsamos
desde la Fundacién Ayesa es la donacidon de equipos electrénicos. En 2023
donamos un total de 196 ordenadores, un 29% mas respecto a 2022. También se

donaron 85 pantallas a entidades sociales.

En Ayesa nos consideramos innovadores. Por eso, en este contexto,
proporcionamos a nuestros clientes estrategias tecnolégicas basadas en resolver
los grandes desafios que presenta el mercado. Asi, a través de la Fundacion,
ayudamos a satisfacer esta necesidad a las pequefias empresas que no pueden
permitirse los costes de una renovacion digital mediante el programa social
“Onthewave”, desarrollando soluciones tecnoldgicas innovadoras orientadas a

entidades sociales para perfeccionar los servicios que prestan a sus beneficiaros.

Savesa
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Prueba de nuestra apuesta e impetu por la tecnologia, el informe
IT 2023

destacdndose especialmente en la transformacion digital, servicios de aplicaciones,

reconocié a Ayesa como lider nacional en todas las dreas tecnoldgicas,

cloud e infraestructuras, mantenimiento del lugar de trabajo y ciberseguridad.

En lo relacionado de Empleo, potenciamos la integracion laboral de personas
con capacidades diversas para aumentar su calidad de vida y la de su entorno, e
impulsar la igualdad de oportunidades. Durante el ejercicio 2023 hemos apoyado
la integracidén de estas personas en riesgo de exclusidn social a través de diversas
iniciativas:

Desarrollo de la VIII Edicion de los premios Emprendis, en los que se

trata de incentivar la integracién laboral de

2023, 68 entidades

comunidades auténomas presentaron sus postulaciones.

personas con

capacidades diferentes. En sociales de 11

e Entrega del VII Premio a la Trayectoria Personal en Integracién Social, que
tiene como objetivo reconocer la labor de una persona que se haya
caracterizado por dedicar su vida a los mas desfavorecidos. En 2023, D.
Manuel Pérez Ferndndez fue el premiado, quien ha tratado de mejorar la
calidad de vida de los pacientes y familiares afectados por alguna
enfermedad rara a través de la creacion de la Fundacién Medicamentos

Huérfanos y Enfermedades Raras.

e Desarrollo del Programa Ayesa Family, que consiste en la gestion, seguimiento
y abono de terapias para hijos de nuestros empleados con capacidades

diferentes. En 2023, un total de 20 personas fueron beneficiadas.
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Por ultimo, en cuanto al drea de la Investigacion, en 2023 participamos en el
proyecto Integria con la finalidad de extender la vida util de la edlica offshore
flotante mediante Inteligencia Artificial. Este proyecto, con una duracién de 3 afios,
desarrollara un modelo digital Unico para el tratamiento de la integridad estructural

de aerogeneradores flotantes.

Todas estas iniciativas se ven reflejadas en la inversion total de la Fundacion
Ayesa en 2023, con 174.186,9 euros y una equivalencia de 3.214 horas
dedicadas a la ejecucidon de los proyectos. Esta cifra refleja el compromiso
continuo de la Fundacidn Ayesa con su mision de impulsar el avance y el impacto

positivo en la sociedad.

Asimismo, como proveedor lider de servicios digitales y de ingenieria, estamos
alineados la Agenda 2030 de la ONU y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). Asi, trabajamos con nuestros clientes para facilitar el acceso al agua potable,

energia limpia, industrias eficientes, innovacién e infraestructuras resilientes.

Entre nuestras areas de actuacion se encuentra la contribucidon a una sociedad

eficiente e igualitaria mediante soluciones tecnoldgicas y de ingenieria

sostenibles. Fomentamos la innovacién adoptando los avances tecnoldgicos.

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

Kavesa
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6.2.2 Comprometidos con nuestros clientes

En Ayesa confirmamos nuestra voluntad de desarrollarnos en una linea de mejora
continua para dar cada dia una respuesta mas ajustada a la plena satisfaccion de
las necesidades de nuestros clientes. Dicha mejora continua se establece no sélo
en los proyectos o servicios que desarrollamos, sino también en nuestras propias

operaciones.

A este respecto, la mayoria de nuestras empresas cuentan con un Sistema de
Gestidon de Calidad certificado bajo la norma ISO 9001. A través de este sistema,
implementamos procedimientos y controles operativos orientados al
cumplimiento de los requisitos del mercado y de nuestros clientes. De este
modo, garantizamos la prestaciéon de nuestros servicios en consonancia con los

mds altos estandares de calidad exigidos.

Tal y como se recoge en nuestro Cédigo Etico, estamos comprometidos con prestar
servicios y productos de calidad, en plazo y al precio mas competitivo, con el
propésito de cumplir con las exigencias de nuestros clientes. En este sentido, la
Direccion de cada una de las empresas operativas del Grupo, asume la

responsabilidad de mantener y mejorar el Sistema de Gestion de Calidad.

Asimismo, todos los trabajadores de la Organizacion asumimos el compromiso
en cuanto a la calidad de los productos y servicios prestados, de acuerdo a las
directrices recogidas en las distintas normas de calidad de las que se han dotado

todas las entidades que forman parte del Grupo, entre las cuales se incluyen:
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e Es responsabilidad de todas y cada una de las personas de la A este respecto, durante el 2023 hemos llevado a cabo un par de campafas
organizacion, la tarea de mejorar la calidad. para evaluar el grado de satisfaccion. El resultado de las mismas durante este

afio ha sido similar al del afio anterior en cuanto a nimero de respuestas y a

e Entendemos la mejora de la calidad como un proceso continuo. .. . . Lo
valoracion se refiere, obteniendo un indice de respuesta a las encuestas de un

e Debemos conocer, aplicar y dar a conocer, de manera 31,7%, y una valoracién global de 4,3 sobre 5. En la siguiente grafica mostramos

comprensible, estas normas de calidad. los resultados de los tltimos dos afios.

e Debemos participar en los programas de mejora, que gestionan los

respectivos responsables de calidad.

414
411

Satisfaccion del cliente 1. Cumplimiento de plazos

2. Calidad y valor afiadido del servicio :.;z

Desde Ayesa analizamos periddicamente la satisfaccion de nuestros clientes. Para

448

3. Atencion recibida
454

ello, disponemos de un sistema que nos permite recoger y documentar la

428
428

percepcion estos y su grado de satisfaccion con respecto a los servicios y 4. Conocimientosy experiencia del equipo de tabajo

proyectos realizados.

376

5. Propuestas de innovacién y mejoras
383

4,01

6. Consideracién de aspectos
397

En este marco, recopilamos la opinion de nuestros clientes a través de encuestas de

420
4,16

satisfaccion. Estas encuestas se distribuyen como parte de nuestras campafias 7. Condenda prebentva en segurdad y salud labra

428
43

globales de evaluacién durante la ejecucién del servicio y/o proyecto o al

VALORACION GLOBAL

finalizar cada contrato. Ademds, junto con otra informacién relacionada con el

servicio como son las quejas de los clientes, la peticién de acciones correctivas o -z =
las felicitaciones, garantizamos una retroalimentacién constante y detallada
sobre la experiencia de este colectivo. Al igual que en afos anteriores, la atencion recibida y los conocimientos y

experiencia del equipo de trabajo vuelven a ser los items mejor valorados por
los clientes, lo que avala la vocacién de servicio de nuestro personal y la
formaciéon que recibe para desempefar su trabajo, para garantizar la

satisfaccion del cliente.
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Por otra parte, cabe destacar que, una vez mds, hemos vuelto a ser considerado
como el mejor proveedor de servicios IT del mercado espafiol, segun el
reconocimiento otorgado por el prestigioso estudio Soucring IT 2023, elaborado
por Eraneos y Whitelane Research con la informacién proporcionada por 285

clientes del sector publico y privado.

Este informe valora los servicios IT prestados por los 25 mayores proveedores
del pais y por otras firmas especializadas en tecnologias punteras, teniendo en
cuenta Unicamente la calificacién de cada cliente en relaciéon a los servicios

prestados por sus proveedores.

Concretamente, este afio, desde Ayesa hemos alcanzado una puntacion
del 84% en el indice de satisfaccion, la mas alta de la tabla, lo que supone un
incremento de tres puntos con respecto al afio anterior, lo cual demuestra el
elevado nivel de servicio y creciente compromiso con la calidad de nuestra
Organizacion. Asi, este afio figuramos como la mejor firma IT en transformacion
servicios cloud e infraestructuras, workplace vy

digital, de aplicaciones,

ciberseguridad.

Adicionalmente, también nos hemos situado por encima de la media del mercado en
el resto de los indicadores analizados: calidad del servicio, sostenibilidad, gestion

de clientes, nivel de precios e innovacidn transformadora.
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Reclamaciones o quejas

Por otra parte, en nuestro propdsito de mejora continua, en Ayesa disponemos
de un procedimiento para la gestion de las quejas y de las reclamaciones. En
sentido, todas las reclamaciones formales de clientes

este quejas o

independientemente de su motivacidn, las estudiamos vy, si procede, las

tratamos.

Disponemos de un software especializado en la gestion de quejas y
reclamaciones, lo que nos permite hacer un seguimiento eficiente de cada caso,
desde su registro inicial y resolucion hasta la implementacion de acciones correctivas
y cierre. Para proceder a realizar este ultimo paso, es necesario cerrar

previamente todas las correcciones y acciones correctivas, evaluando su

efectividad.

Respecto al numero de reclamaciones registradas en 2023, se ha cerrado en
12 frente a 14 reclamaciones o quejas del afio anterior, dato que nos
proporciona informacién valiosa para identificar dreas de mejora y tomar

medidas correctivas para garantizar la satisfaccién del cliente.
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En Ayesa, consideramos esencial llevar a cabo nuestras actividades desde el compromiso
hacia los mas altos estandares éticos, asi como con transparencia e integridad. De esta manera,
buscamos alcanzar los objetivos del negocio manteniendo una gestion eficaz y asegurando la calidad

en todas nuestras operaciones.

La estructura de gobierno, comprometida con la consecucion de estos objetivos, se compone de un
Consejo de Administracion de la Matriz de Ayesa, un érgano funcional encargado de establecer las
estrategias generales y politicas del grupo Ayesa. Ademds, incluye los respectivos Organos de

Administracion de las Sociedades del grupo mercantil Ayesa.

Desde Ayesa reconocemos que las malas practicas conllevan riesgos significativos, que podrian
resultar en la pérdida de reputacion, clientes e inversores, asi como en sanciones administrativas.
Por tanto, nos esforzamos por implementar sistemas de control que garanticen el cumplimiento
normativo y sirvan como marco interno de actuacion. Este marco interno de actuacidn, que
conforma el Modelo de Cumplimiento Normativo, se articula a partir de diversos mecanismos,

entre los que podemos destacar:

Cddigo Etico.

Reglamento del Organo de Cumplimiento Normativo.

Manual del Sistema de Cumplimiento Normativo.

Politica General Anticorrupcion.

Politica General de Cumplimiento Penal.

Politica de Gobierno y Gestion de las Tecnologias de la Informacion.

Politica General de Comunicacidn de Infracciones.
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Ademds, en Ayesa contamos con normativas  corporativas vy

procedimientos internos, accesibles para todos nuestros empleados, que
establecen el marco legal para el cumplimiento del conjunto de materias vy

obligaciones legales relacionadas con las actividades de la Organizacién.

Por otra parte, Ayesa cuenta con un Organo de Cumplimiento Normativo, el cual vela
por el correcto funcionamiento y cumplimiento del Sistema de Cumplimiento
Penal. Dada su funcién de supervision, realiza una revision periddica de la
eficacia y el cumplimiento de las politicas y procedimientos mediante la
evaluacion de los controles asociados a cada una de ellas, con la finalidad de
verificar su efectividad o, en su caso, establecer el plan de accidon necesario para
mitigar el riesgo asociado al control deficiente. Adicionalmente, también
podemos destacar las siguientes responsabilidades asumidas por este érgano de

gobierno:

Promover la difusién del Codigo Etico entre todo el personal y

colaboradores del Grupo mercantil.

e Establecer un sistema de comunicacion parainformar de posibles riesgos e

incumplimientos del Codigo Etico.

e Elaborarinformes de cumplimiento anuales del Cédigo Etico.

e Revisary proponer las actualizaciones y modificaciones que sean de

aplicacién.
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7.1.1 Cédigo Etico

En Ayesa, disponemos de un Cddigo Etico aprobado por el Consejo de
Administracidon, que constituye el principal marco de gestion. Este cddigo
establece los principios fundamentales y normas de conducta que orientan el

desarrollo de las actividades de los equipos y administradores que integran el Grupo.

El Cédigo Etico es un documento formal y transparente en el que
desarrollamos nuestro compromiso por llevar a cabo los negocios de manera
responsable, siguiendo un modelo de gestion empresarial sostenible, que vela
por la consecucidn del éxito de la sociedad actual y de las generaciones. Para
lograr estas aspiraciones, la norma se fundamenta en tres consideraciones

basicas:

® Los cddigos de ética requieren de un compromiso del Gobierno
Corporativo del grupo y de la Administracidny Direccionencada una de
las empresas del grupo, porque es ésta quién establece el modelo

cultural y las politicas de empresa.

e La cultura ética exige un determinado comportamiento en el area de los
recursos humanos: condiciones laborales adecuadas, evitar y castigar los
abusos de autoridad, una actitud ética en la seleccién, contratacién vy

adopcién de medidas para favorecer la

promocion del personal,

conciliacién de la vida personal, familiar y profesional, etc.

La necesidad de tener un documento formal, transparente y claro que
e establezca los valores de la empresa y las normas éticas que se espera sigan

su personal y colaboradores.
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organizacion y establece los siguientes principios éticos generales de

comportamiento:

Integridad y
Honestidad

Desarrollar
nuestra funcién
con honradez,
dignidad,
solidaridad,
coherencia y
respeto,
garantizando la
integridad fisica
y moral de
nuestros
profesionales y
colaboradores

Kavesa

Valoracion de
servicio

Actitud
permanente de
colaboracion
mostrando
empatia,
sensibilidad y
comprension, y
de esta manera,
facilitando la
resolucion de
problemas

Orientacion al
cliente

Ofrecer a
nuestros clientes
productos y
servicios de
elevada calidad
y confianza que
destaquen sobre
la competencia,
asi como,
acompafiarlos en
su proceso para
que cumplan sus
objetivos

Trabajo en
equipo

Respetar los
diversos puntos
de vista tanto
de las personas
que formamos
Ayesa como de
nuestros
colaboradores.
Ademas,
participamos en
la consecucion
de los objetivos
del grupo

Innovacién Enviromental

Innovacion,
flexibilidad, y
adaptacion al

cambio

Impulsar la
creatividad entre
todos nuestros
profesionales
con la meta de
no solo innovar
en nuestros
productos,
servicios y
patentes sino en
la mejora de
nuestros
procesos diarios
y los de nuestros
clientes

Social Governance

Proactividad

Crear valor y ser

capaces de tener

iniciativas para
adelantarnos a
los problemas y
de este modo,

lograr resultados

a largo plazo

Compromiso

Valor de los
recursos
humanos

Contribuir al
crecimiento
personal y
profesional de
nuestros
empleados
puesto que son
nuestro principal
activo

Calidad de los
servicios

La calidad de
nuestros
servicios y la
satisfaccion de
los clientes son
cruciales para
que puedan
desarrollarse el
resto de
nuestros valores
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Priorizar tanto el
cuidado del
medioambiente y
los recursos
naturales como
el desarrollo de
nuestro entorno
socioecon6-mico
generando
riqueza y
contribuyendo al
bienestar de la
sociedad.
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Adicionalmente, el Cédigo Etico define unas normas de conducta ética profesional
que proporcionan una visidon general del compromiso de la Compaiiia en actuar con
integridad y con el mas alto crédito en todas sus practicas comerciales. Asimismo,
establece los mecanismos de implementaciéon, comunicacién y seguimiento del
propio Codigo, como sistema de control de su cumplimiento, asi como para su
permanente mejora y ampliacién.

Por otro lado, en Ayesa contamos con un Canal Etico al servicio de

nuestros empleados y de todas las partes interesadas como mecanismo
para comunicar, conocer, investigar, tramitar y resolver infracciones. En este
sentido, a través de dicho canal, el cual se encuentra disponible en nuestra
pagina web, se pueden comunicar de manera segura y confidencial todo tipo de
irregularidades y consultas acerca de una accién que conlleve el incumplimiento
de los principios recogidos en nuestro Cédigo Etico y/o en nuestra normativa
interna. El funcionamiento de este Canal viene regulado en la Politica General de

Comunicacion de Infracciones.

En este sentido, la recepcién y gestién de las comunicaciones recibidas a
través de este canal serdn responsabilidad del Organo de Cumplimiento
(Compliance). En Ayesa mostramos compromiso por no adoptar ningun tipo de
represalia frente a aquellos que, de buena fe, pongan en conocimiento de la

compaiiia una supuesta irregularidad oincumplimiento.

En el periodo de reporte se han recibido dos comunicaciones en el Canal Etico
relativas a consultas sobre posibles conflictos de interés, las cuales tras ser
investigadas se ha concluido que no existia conflicto y por lo tanto incumplimientos.
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7.1.2 Politicas y normas de cumplimiento

Ademdas del Cddigo Etico, contamos con una serie de politicas asociadas
al mismo y que, junto con las normas y procedimientos internos, conforman el
marco normativo de la Compafia. Entre estas politicas, destacamos aquellas
relacionadas con la prevencion de la corrupcion, el cumplimiento penal y la
comunicacion de infracciones, entre otras.

Politica General de Anticorrupcion:

El objetivo de esta politica es prevenir la corrupcién o cualquier indicio de la misma
dentro de nuestra organizacién. Por ello, establecemos en la misma una serie de
requisitos de conducta empresarial que definen pautas de actuacion ante
situaciones que puedan implicar potenciales casos de este tipo.

La politica se desarrolla como medio para garantizar la competencia libre vy justa,
asi como la transparencia, el compromiso y la legalidad en las relaciones
comerciales y profesionales, teniendo como objetivo:

e Desarrollary reafirmar los valores y principios bdsicos de Ayesa.

e Describir las conductas que pueden ser susceptibles de ocasionar

una conducta corrupta y, por tanto, prohibida.

e Proteger a la compafila y nuestros empleados, directivos vy

administradores de situaciones que pueden considerarse corruptas.
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Mediante la implementacién de la Politica General de Anticorrupcion, en Ayesa
aseguramos un seguimiento y control adecuados sobre nuestro personal. Esto
refuerza nuestro compromiso de tolerancia cero ante la corrupcién, al mismo
tiempo que promovemos la adopcidon de buenas practicas y principios éticos en
el desarrollo de nuestra actividad. Nuestro objetivo es prevenir cualquier
conducta contraria ala legalidad.

Esta politica establece una serie de conductas que son consideradas prohibidas
para la empresa:

Obtener indebidamente un contrato por parte de cualquier miembro
de la entidad.

e Ofrecer regalos u otros beneficios a funcionarios o entidades publicas,

que puedan actuar en favor del grupo.

e Obtener un trato preferencia por parte de empleados o |Ia

administracidon publica.

e Influir en modo alguno en una autoridad o funcionario publico

prevaliéndose de relaciones personales.

e Obtener bienes sobre los que se sospecha o se cree que tienen un origen
delictivo.

e Participar en conversaciones sectoriales que tengan por objeto alcanzar
acuerdos ilegales, que pongan en peligro el libre mercado y la libre
competencia.

A este respecto, las sospechas de cualquier conducta contraria a esta politica
deberan ser informadas al Organo de Cumplimiento, que investigara de forma
absolutamente confidencial e imparcial o suceso comunicados.
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Ademas, cualquier miembro del personal que viole esta politica enfrentara
consecuencias significativas, que pueden incluir el despido, la posibilidad de
enfrentar cargos penales o la responsabilidad de indemnizar por dafios y
perjuicios.

Politica General de Cumplimiento Penal:

Esta politica determina un marco para la definicién, revision vy
consecucidon de los objetivos de cumplimiento penal, a tenor de la cual se
establecen procesos para identificar, analizar y evaluar los riesgos penales a los

que estamos expuestos como compafiia.

Asimismo, dicha politica contribuye a promover en nuestra compaiiia una cultura
ética empresarial y de respeto a la ley basada en la tolerancia cero a
conductas contrarias a la normativa interna y externa, especialmente la de
naturaleza penal, fomentando el proceso de autocontrol y la toma de
decisiones enfocadas a riesgos normativos por parte de los administradores,
directivos, empleados y socios de negocio, con el objetivo de minimizar la

exposicion de la Compaiiia a estos.
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Politica General de Comunicacion de Infracciones:

La Politica General de Comunicacién de Infracciones tiene como principal finalidad
regular el funcionamiento del Canal Etico anteriormente mencionado, tal y
como hemos mencionado anteriormente. Ademads, esta politica establece los
principios y garantias de actuacién de Ayesa respecto a la comunicacién de
infracciones y en concreto, al objeto de proteger al comunicador de la infraccion y

al afectado.

A este respecto, en esta politica, se da respuesta:

e Quién puede realizar la comunicacién de una infraccién
e Qué materias son objeto de estas comunicaciones

e Qué hay que hacer para comunicar una infraccién y cémo va a tratar
Ayesa estas comunicaciones

e Cudles son los principios que vertebran el sistema interno de

informacién el Canal Etico, con especial atencién a las medidas de

proteccion.
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Normas de Obligado Cumplimiento (NOC)

Adicionalmente, contamos con un total de 24 Normas de Obligado
Cumplimiento (NOC) dirigidas a la prevencidn, deteccién y reaccion de los
riesgos de comision de delitos o cualquier accidon contraria a nuestro Cddigo

Etico. Entre ellas destacamos:

® Gestion del marco normativo (NOC 00): Detalla la composicion de  todas las
Normas de Obligado Cumplimiento exigibles en cada una de las

sociedades, filiales y/o sucursales de nuestro Grupo.

® Sistemas de informacion (NOC 02): Destaca la importancia de los
equipos, sistemas y redes de comunicaciones, asi como el acceso a

Internet e Intranet o el seguimiento de los  servicios

informaticos velando por su correcta utilizacidn.

e Recursos Humanos (NOC 12): Trata temas asociados a la gestion del
personal como la selecciéon, contratacién, incorporacién o seguridad y

salud del mismo, entre otros.

e Responsabilidad Social Corporativa (NOC 23):

actuaciones en

Implanta  un

mecanismo Unico para canalizar materia de

Responsabilidad Social en favor de terceros.

Cada una de las Normas de Obligado Cumplimiento en Ayesa cuenta con un
responsable interno encargado de garantizar el
dicha Esto

actualizacién y modificacién cuando sea necesario, asi como la custodia de las

cumplimiento de los

procedimientos asociados a norma. incluye la difusion,
evidencias de cumplimiento generadas. Ademads, este responsable se encarga
del andlisis y reporte de los indicadores de cumplimiento relativos a cada

procedimiento.
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7.2 Respeto de los Derechos Humanos

Mediante el Cédigo Etico, Ayesa se compromete a establecer, preservar y
salvaguardar la integridad de todas las personas que forman parte o colaboran con la
organizacién. Nos comprometemos a crear y mantener un entorno laboral donde se
respete la dignidad y la libertad de todos los individuos que trabajan dentro de
nuestra organizacion, utilizando todos los recursos a nuestro alcance para

garantizarlo

Asimismo, la Compafiia estda comprometida con la lucha contra el acoso sexual y por
razon de sexo en el entorno laboral, implementando un procedimiento para
prevenir y resolver de manera rapida reclamaciones relacionadas con esta
problematica. Algunas entidades del grupo cuentan con un “Protocolo para la
Prevencion y Tratamiento del Acoso Laboral”, cuyo propdsito es evitar el acoso en
el lugar de trabajo y, en caso de que ocurra, asegurar su pronta atencidn y evitar su

repeticién

Por otra parte, en Ayesa, nos esforzamos por mantener un entorno laboral libre de
discriminacion, donde todo nuestro personal y colaboradores reciban un trato
justo y respetuoso. Asimismo, consideramos la esclavitud moderna y el trabajo
forzoso como crimenes y violaciones a los derechos humanos. Por consiguiente, nos
comprometemos a actuar de manera ética tanto en nuestras operaciones

comerciales como en nuestras relaciones con los clientes y otras partes interesadas.
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Adicionalmente, en Ayesa seguimos las mejores practicas establecidas en el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas (UN Global Compact), la mayor iniciativa
voluntaria de responsabilidad social empresarial en el mundo. Este pacto busca el
cumplimiento de 10 principios relacionados con los derechos humanos, normas
laborales, medio ambiente y la lucha contra la corrupciéon en las actividades y

estrategias comerciales de las empresas.

En cuanto a la evaluacion de riesgos penales, hemos identificado ciertos riesgos
asociados con la contratacion de personal y su relacidon con la compaifiia. Por lo
tanto, en Ayesa hemos implementado una serie de medidas y acciones para
prevenir y mitigar los riesgos relacionados con delitos contra los derechos humanos

de los trabajadores y la integridad moral.

Cabe destacar que nuestros empleados vy terceros interesados pueden

comunicarnos a través del Canal Etico, anteriormente mencionado,
irregularidades relativas al ambito de derecho humanos y asi poder tener un canal de

comunicacién efectivocuando hayairregularidadesasociadas.

Asimismo, en el periodo que se reporta, no se han reportado denuncias por casos

que impliquen una vulneracion de los derechos humanos en nuestra Organizacion.
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7.3 Proteccion de Datos y Ciberseguridad

En Ayesa nos esforzamos por contribuir a la construccion de un mundo mads
eficiente y equitativo mediante la integracién de ingenieria y tecnologia de
vanguardia. Debido a ello, desde la Direccion de Ayesa reconocemos vy
comprendemos la importancia de las Tecnologias de la Informacién para la
gestion eficaz de los procesos internos y la consecucion de los objetivos

estratégicos del Negocio.

Por esta razén, hemos desarrollado la Politica de Gobierno y Gestion de las
Tecnologias de la Informacion, en la que se enmarca nuestra responsabilidad de
implementar, mantener y mejorar continuamente las practicas de gobierno de

tecnologias de la informacién (Tl), siguiendo los siguientes principios:

e Responsabilidad.
o Estrategia.

o Adquisicion.

o Desempefio.

o Cumplimiento.

Factor humano.

Por otro lado, el sistema de gestion de tecnologias de la informacién que
desarrollamos en Ayesa se sustenta en estandares reconocidos como ISO 27001 y
ENS (Esquema Nacional de Seguridad) de Seguridad de la Informacién, ISO 20000-1
de Gestion de Servicios de TlI, CMMI (Capability Maturity Model Integration) para
el Desarrollo del Software y ISO 22301 de Gestion de la Continuidad del

Negocio. Ademas,
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nos orientamos en base a las normas ISO 27002 para el Control de la Seguridad
de la Informacién, y sus extensiones ISO 27018 para la Proteccién de Datos
Personales en la Nube, e ISO 27701 como referencia para el cumplimiento del

Reglamento General de Proteccidn de Datos (RGPD).

Ademas, para garantizar el cumplimiento de los requisitos y fomentar la mejora

continua, en la direccion de Ayesa asumimos diversos compromisos
relacionados con la Seguridad de la Informacidén, la continuidad del negocio,

los servicios de Tl y el desarrollo de software.

Estos compromisos incluyen aspectos como la proteccidon y seguridad de las
personas, la satisfaccién de las necesidades y expectativas de clientes y usuarios,
la seguridad de la informacién, incluso la garantia de acceso, integridad,
confidencialidad, disponibilidad, autenticidad, trazabilidad de la informacién y

la prestacion continuada de los servicios.

Estos requisitos y compromisos los incluimos en la Politica de Gestion de las
Tecnologias de la Informacion, la cual esta a disposicion de nuestro personal en la
intranet y es de obligado cumplimiento para todos nuestros empleados, asi

como para terceras partes que suministren bienes o servicios a Ayesa.

Adicionalmente, desde Ayesa hemos llevado a cabo medidas para garantizar
una mayor seguridad de la informacién en nuestros clientes. Algunas de las medidas

llevadas a cabo se presentan a continuacion.

Ayesa Informe ESG 2023 68



Savesa

Visién del CEO Introduccién Nosotros Innovacién

Creacion de un Centro de Operaciones de Seguridad (SOC
Security Operation Center)

Centro donde se detectan posibles amenazas y vulnerabilidades en la red,
por ello este lugar estd dedicado a la seguridad de la informacién y a la
proteccién de los datos. Esto permite realizar medidas preventivas pata
proteger los datos y la informacion de todos los clientes.

Gestion de vulnerabilidades y Threath Hunting

Desde el SOC, también se ofrece un servicio de gestién de segu- ridad de
aplicaciones que emplea técnicas SAST y DAST. Estas dos técnicas de
seguridad permiten evaluar la seguridad de las aplicaciones tanto en la etapa
de desarrollo como en la de produc- cién, haciendo que desde Ayesa
brindemos un servicio completo y efectivo de gestién de seguridad de
aplicaciones. Esto permite identificar y abordar eficientemente los problemas
de seguridad.

Campaiias de sensibilizacion de usuarios

Disefiadas para elevar la conciencia de los usuarios acerca de los riesgos
de seguridad de la informaciéon y cdmo prevenirlos. A través de estas
iniciativas, desde Ayesa evaluamos el nivel de con- ciencia de sus empleados
sobre la seguridad de la informacion, lo que le permite identificar areas de
mejora.
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7.4 Extension de la sostenibilidad a nuestros proveedores

Gestidn responsable de la cadena de suministro

La gestion responsable de la cadena de valor es un compromiso fundamental
para nuestro Grupo, reflejado en las acciones y decisiones diarias. Esto implica la
seleccién cuidadosa de proveedores que compartan los valores y estandares
éticos del Grupo, asegurando que todas las partes involucradas en la cadena de
suministro operen de manera ética, responsable y sostenible.

En este sentido, todos los proveedores que deseen colaborar con la Compafiia
deben someterse a un proceso de homologacion. Este procedimiento estd
regulado por el Procedimiento de Homologacion, Evaluacion y Alta de
Proveedores. Su objetivo es establecer los requisitos documentales que el
proveedor debe cumplir y definir las operaciones empresariales permitidas a cada
proveedor en funcién del estado y la vigencia de su homologacién. Ademas, este
procedimiento define las responsabilidades de cada participante involucrado
en el proceso. Gracias a esto, podemos distinguir entre dos tipos de
proveedores homologados: los preferenciales, que son aquellos con los que
trabajamos de manera prioritaria, y los no preferenciales, que incluyen al resto de
proveedores homologados.
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En primer lugar, solicitamos a los proveedores que rellenen un formulario
de homologacidn y diferentes cuestionarios aplicables, en funcién de la tipologia
del proveedor, con el fin de ser dados de alta y proceder a su registro en el sistema
de informacién de la Organizacidn. Asimismo, es necesario proporcionar, en
formato digital, la aceptacion y

cumplimentacién de la  siguiente

informacion, adjuntando ladocumentacidn correspondiente para su verificaciéon:

Cumplimiento de la normativa y regulaciones aplicables en areas
administrativas, técnicas, laborales, seguridad social, prevencién de

riesgos laborales, fiscales, civiles, mercantiles, en la lucha contra la
corrupcion y cualquier otra normativa relacionada con el contrato

establecido.

e Aceptacién y compromiso con los principios éticos y de actuacidn

establecidos en el Codigo Etico de Ayesa.

e Cumplimiento con las normativas ambientales aplicables a nivel
europeo, estatal, autonémico y local, asi como adherirse a la politica y
regulaciones de seguridad y medio ambiente. Se puede requerir la

certificacion ISO relacionada con la huella de carbono.

Contar con una Pdliza de Seguro que cubra la Responsabilidad Civil y
e Accidentes Laborales.

Cumplir con la normativa de proteccion de datos y disponer de un sistema
e de seguridad robusto que garantice su cumplimiento.
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Nuestros proveedores tienen la facilidad de cargar la informacién requerida a
través de una plataforma que les proporcionamos. Ademas, tienen la responsabilidad
de mantener actualizada esta informacion cada vez que uno de los certificados
presentados caduque. En la actualidad, contamos con un total de 36.400
abarcan desde freelancers/autonomos hasta servicios

proveedores, que

especializados, suministros, arrendamientos y servicios generales. De estos,
1.693 superan un umbral de compras de 5.000 euros en el afio 2023. Asimismo,

durante el afio 2023, hemos homologado a un total de 3.473 proveedores.

Actualmente el sistema de control de los nuevos proveedores se gestiona a
través de la herramienta SAP ARIBA, donde todo nuevo proveedor que vaya a
realizar una contrataciéon con Ayesa debera pasar el proceso de homologacion
a través del portal para poder facturar. Gracias al control establecido por esta
herramienta, hemos podido contabilizar al menos 517 proveedores, desde la
instauracién de la herramienta en la compaiia, con un completo proceso
de homologacién.

Por otra parte, los proveedores de Ayesa lbermatica S.A.U, tanto personas
fisicas como juridicas, son entidades u organizaciones independientes que
desempefian un papel activo en su propia cadena de valor. Por esta razon, en el
procedimiento de compras, se fomenta la adopcidén de pautas de conducta

especificas para los proveedores.
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En este sentido, consideramos que nuestros proveedores deben adherirse a
las siguientes pautas minimas de conducta para garantizar un desarrollo adecuado

de su actividad cuando colaboren con Ayesa Ibermatica S.A.U:

e Cumplir con la legislacién aplicable de los paises en los que opera.

e Respetar los derechos humanos internacionalmente reconocidos y enunciados
en la “Carta Internacional de los Derechos Humanos”.

e Cumplir con los derechos fundamentales en el trabajo.

e Desarrollar sus actividades de manera que se evite los impactos
medioambientales negativos.

® Respetar los principios de confidencialidad.

e Desarrollar su actividad profesional, respetando los derechos de propiedad

de terceros.

® Cumplir con la responsabilidad de los proveedores.

También, se realiza el proceso de homologacidn y evaluacién de
proveedores, siguiendo el procedimiento establecido por el area de Supplies
de Ayesa Ibermatica S.A.U. Esta area es responsable de establecer criterios de
seleccién que garanticen un conjunto de proveedores solvente, confiable y

competitivo.

Finalmente, a través de la Politica de Compra Responsable propia del Ayesa
Ibermatica S.A.U, garantizamos que la seleccién y contratacién de proveedores
concuerde con la normativa interna del Manual de Procedimientos de
Compras. Del mismo modo, esta politica debe ajustarse al compromiso que

tiene el Grupo con la sostenibilidad.

Savesa

Enviromental

Anexos

Social Governance

Compromiso

Sistemas de supervision y resultados de los mismos.

Este sistema exhaustivo de homologacion y evaluacidn de proveedores anteriormente
mencionado establece un proceso riguroso para la seleccion y seguimiento de
nuestros proveedores.

Después de la homologacion inicial, los proveedores son sometidos a
evaluaciones periddicas para asegurar que continien cumpliendo con los
analizamos la experiencia general con los

criterios establecidos. Ademas,

productos y/o servicios recibidos durante un periodo determinado.

A este respecto, durante el afio 2023, en Ayesa hemos llevado a cabo 10.941
valoraciones de nuestros productos y/o servicios.

De este modo, podemos garantizar que nuestros proveedores no solo cumplan con
los estdndares iniciales, sino que también mantengan un alto nivel de calidad y

rendimiento a lo largo del tiempo, lo que contribuye positivamente al

crecimiento de la Compaiiia.

Por otra parte, el Responsable de Compras revisara anualmente el

contenido del acuerdo de colaboracion de los proveedores preferenciales,
y las incidencias sucedidas con los no preferenciales, para adecuarlo a las
necesidades de la organizacion. Eventualmente, este responsable puede
proceder a una revisiéon extraordinaria de los proveedores homologados como
consecuencia de situaciones extraordinarias relacionadas con el suministro

proporcionado por mayoristas IT, o con la subcontratacion de servicios

profesionales.
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7.5 Transparencia fiscal

Desde Ayesa inspiramos nuestra fiscalidad en el cumplimiento de nuestros
principios éticos y del buen gobierno corporativo.

Dentro de los elementos inspiradores de la fiscalidad encontramos el
compromiso con la sociedad en general y la excelencia. En la compaiiia
trabajamos para maximizar la rentabilidad econdmica, sin reducir en ninguna
medida nuestro compromiso con el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
y entendemos que de la rentabilidad econémica deriva la contribucién social

que realizamos a través del pago de impuestos.

Los procedimientos implementados en Ayesa en materia fiscal velan por:

El cumplimiento riguroso en plazo y forma de sus obligaciones
tributarias.

e Elrespetoy aplicacion prudente de la normativa tributaria.

e La operacion en el extranjero a través de filiales y/o
establecimientos permanentes en la medida en que requiera de una

estructura y la norma lo establezca.

e Utilizacion de convenios fiscales en la medida que las entidades cuentan
con derecho genuino a su aplicacidén y se trata de una operacion real de
negocio.

Estos procedimientos son de aplicacién para todas las sociedades del Grupo,
tanto nacionales como internacionales, y se aplican para el correcto cumplimiento
de las obligaciones tributarias y para el correcto tratamiento de las implicaciones
fiscales.
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7.6 Gestion de riesgos penales

Lagestiondelosriesgosdeincumplimientonormativoquedesarrollamos en Ayesa se
articula a través de dos herramientas principales:

® El Modelo de Cumplimiento Normativo, donde incluimos las Normas

de Obligado Cumplimiento y los Procedimientos Internos
orientados a la prevencion, deteccién y reaccion de los riesgos de comisién
de delitos o cualquier accién contraria a su Cédigo Etico, politicas,

procedimientos y normas internas.

e El Mapa de Riesgos Penales, el cual hemos desarrollado con el objetivo de
identificar, evaluar, controlar y dar seguimiento a aquellos riesgos con
potencial de afectar a la Compaiiila. En este mapa incluimos los

incumplimientos y actos ilicitos acorde a las actividades llevadas a cabo por

las distintas areas de negocio de la Organizacidn.

Para la elaboracién del mapa de riesgos penales hemos desarrollado un inventario de
los riesgos a los que estd expuesta la entidad, incluyendo su influencia sobre
nuestro Grupo en funcion de la naturaleza de las operaciones llevadas a
cabo, el sector en que se desarrolla, las circunstancias concretas de dicha
actividad y el contexto en el que ejerce su actividad.

La metodologia de la valoracion de riesgos penales se apoya en las mejores
practicas y los principales estdndares actuales en el sector, incluyendo la ISO
19601 de Sistemas de Gestion de Compliance Penal, entre otras.
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Este mapa se actualiza periddicamente y cada vez que se producen cambios

normativos o de actividad en la Compafiia.

Ademads, implementamos controles y medidas tanto preventivas como correctivas.
Entre ellas, destacan la supervision del cumplimiento y funcionamiento del
Modelo de Cumplimiento Normativo por parte del Organo de Cumplimiento, la
comunicacién y formacién en materia de cumplimiento, la creacion de canales de
comunicacion para el traslado de dudas, consultas o irregularidades, y el
establecimiento de unsistema disciplinario para abordar incumplimientos.
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08. Objetivos de Desarrollo Sostenible

Desde Ayesa contamos con un compromiso basado en el cumplimiento y apuesta por los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y con la Agenda 2030. En este sentido, establecemos planes
de accion y definimos objetivos para la gestionar los asuntos materiales de la Compaiiia,

contribuyendo, de esta forma, a la consecucion de los diferentes Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas en el ambito ambiental, social y de gobernanza.

08.

Objetivos de
Desarrollo
Sostenible

kavesa
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Nuestra contribucion a los ODS a través de los asuntos

materiales de gestion ambiental.

En Ayesa trabajamos en la mejora de la eficiencia energética y Ila
implementacién de soluciones de energia renovable en nuestros proyectos,
asi como el consumo de energia proveniente de fuentes renovables.

De este modo impulsamos y colaboramos con la consecucion de varias metas

especificas del ODS 7, tales como:

® Meta 7.2 De 2030, considerablemente la

renovable en el

aqui a aumentar

proporcion de energia conjunto de fuentes

energéticas.

e Meta 7.3 De aqui a 2030, duplicar la tasa mundial de mejora de la eficiencia

energética.

A este respecto, en linea con nuestro
compromiso para la contribucion a estas metas,
durante 2023, hemos aumentado en mas de un 47%
nuestro consumo de energia eléctrica proveniente de
fuentes renovables. Simultdneamente, hemos
logrado mantener la generacién de mds de 9.000

kWh de energia a través de paneles solares.

Asimismo, desde Ayesa nos comprometemos a seguir innovando en este campo
para seguir dando pasos hacia un futuro mas sostenible y equitativo en términos

energéticos.

Kavesa

Enviromental

Anexos

Social Governance

Compromiso

Al mismo tiempo, somos conscientes de la

importancia de nuestro desempefio ambiental,
asi como de la gestion responsable de los recursos
hidricos vinculada a nuestro modelo de negocio, ya
relacionadas

que desarrollamos soluciones con

sistemas de abastecimiento de agua potable

para lagestion eficiente del agua.

Desde Ayesa aspiramos a cumplir con las metas establecidas en torno al ODS 6,
vinculadas al agua limpia y al saneamiento afectadas por nuestra actividad

econdmica:

® Meta 6.4 De 2030, considerablemente el

eficiente de los recursos hidricos en todos los sectores y asegurar la

aqui a aumentar uso
sostenibilidad de la extraccidn y el abastecimiento de agua dulce para hacer
frente a la escasez de agua y reducir considerablemente el nimero de

personas que sufren falta de agua.

Bajo nuestra premisa de conseguir ciudades vy

comunidades mas sostenibles, estamos
comprometidos con el desarrollo de Ia
innovacidn sostenible, orientando nuestros

esfuerzos a la busqueda de nuevos modelos de

tecnologia e infraestructuras que habiliten un cambio

estructural en las ciudades. Por ello, al adoptar un
enfoque centrado en la
innovacidon y la sostenibilidad, estamos ayudando a construir un futuro mas

préspero y equitativo para las generaciones presentes y futuras.
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Toda nuestra actuacién en este dmbito se relaciona directamente con el apoyo al

ODS 11 asociado a ciudades y comunidades sostenibles y sus metas:

® Meta 11.6 De aqui a 2030, reducir el impacto ambiental negativo

per capita de las ciudades.

Pmm El uso sostenible de los recursos y la circularidad que
1 Y CONSUMO promovemos en Ayesa, estd totalmente alineado con

RESPONSABLES el ODS 12.

responsable de los recursos se integra en nuestra

Nuestro compromiso con el uso

normativa interna, asi como en el cédigo de conductay a

través de nuestra guia de buenas practicas, las cuales

tienen como objetivo mejorar los comportamientos
individuales y colectivos en materia medioambiental, concretamente promoviendo

la optimizacion de la produccidn de bienes y servicios.

En este sentido desde la Compafiia hacemos hincapié en las siguientes metas de este

objetivo de desarrollo sostenible:

® Meta 12.2 De aqui a 2030, lograr la gestion sostenible y el uso eficiente

de los recursos naturales.

12.5 De 2030, considerablemente la

generacion de desechos mediante actividades de prevencion, reduccidn,

e Meta aqui a reducir

reciclado y reutilizacién.

e Meta 12.6 Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas
y las empresas transnacionales, a que adopten practicas sostenibles
sobre la sostenibilidad en su ciclo de

e incorporen informacion

presentacion de informes.

Kavesa

Enviromental

Social Governance Anexos

Compromiso

Desde Ayesa, ya hemos avanzado en estos aspectos aumentando el control y la
medicién de las cantidades de residuos gestionadas a lo largo de 2023, asi como
implementando nuevos sistemas de reciclaje. Segun lo establecido en el ODS 13 de
Accidn por el clima, el cambio climético afectard a todas las personas de todos los
paises de todos los continentes de alguna forma. Alineados con esta premisa,

desde Ayesa llevamos a cabo un control de las emisiones de gases de efecto

invernadero a partir del cdlculo de nuestra huella de carbono, en
conformidad con los estandares de la norma ISO 14064.
Demostrando nuestro avance en lo

referente a las emisiones de gases de
2023

reducido nuestras emisiones de alcance 1y 2 en un

-I ACCION

POR EL CLIMA

efecto invernadero, en hemos
17,54% al mismo tiempo que hemos incrementado
el control de los principales aspectos ambientales
incluidos en las emisiones de alcance 3,

contribuyendo asi a

la consecucion de las siguientes metas de accion por el clima:

® Meta 13.1 Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptaciéna los
riesgos relacionados con el clima y los desastres naturales en todos los

paises.

e Meta 13.2 Incorporar medidas relativas al cambio climatico en las politicas,
estrategias y planes nacionales.
Todos los avances logrados en este ambito estan fundamentados en la normativa

interna, politicas y el sistema de gestidn integrado de la Compaiiia.
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Nuestra contribucion a los ODS a través de los asuntos °
materiales en el ambito social.

En Ayesa somos conscientes de la importancia de las personas para el

buen funcionamiento de la propia Compaiiia. Por ello, nos esforzamos por

Social Governance Compromiso Anexos

Meta 8.5 Lograr el pleno empleo y trabajo decente para todas las mujeres y
los hombres, incluidos los jévenes y las personas con discapacidad, asi

como la igualdad de remuneracién por trabajo de igual valor.

Meta 8.7 Adoptar medidas inmediatas y eficaces para erradicar el trabajo

forzoso, poner fin a las formas contempordneas de esclavitud y la trata

ofrecer un entorno laboral saludable y seguro, donde nuestros profesionales e
tengan acceso a oportunidades de desarrollo y formacién continua. de personas y asegurar la prohibicidon y eliminacién de las peores formas
de trabajo infantil, incluidos el reclutamiento y la utilizacién de nifios
soldados, y, de aqui a 2025, poner fin al trabajo infantil en todas sus formas.
En este sentido, trabajamos para impulsar los siguientes ODS o Meta 8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo
directamente relacionados con el dmbito social: seguro y sin riesgos para todos los trabajadores.
e Educacion de calidad.
e Igualdad de género. Esto se ha podido consolidar a través de la contratacién de 3475
e Trabajo decente y Crecimiento econémico. profesionales en 2023.

e Reduccién de desigualdades.

Nuestro esfuerzo por promover la seguridad y salud

TRABAJO DECENTE en todas nuestras actividades incluye la
Y CRECIMIENTO

ECONOMICO

implementacién de medidas de prevencién en los
lugares de trabajo donde operamos, asi como el
desarrollo de tecnologias y soluciones que
‘I mejoren la calidad de vida de las personas.

Ademds, consideramos el trabajo decente un

factor crucial puesto

que garantiza tanto la igualdad de oportunidades como la seguridad laboral.

De este modo, destacamos el impulso para la consecucion de lassiguientes °

metas ligadas a este objetivo de desarrollo sostenible:

Savesa

Desde Ayesa, reconocemos la importancia de la

EUUCACIOH educacién como un motor clave para el desarrollo

DE CALIDAD

sostenible, por ello colaboramos con instituciones
educativas y programas que mejoren la calidad de
la educacion y promuevan la inclusién educativa.
Es por este motivo que destacamos la consecucion de

determinadas metas:

Meta 4.5 De aqui a 2030, eliminar las disparidades de género en la educacion y
asegurar el acceso igualitario a todos los niveles de la ensefianza y la formacién

profesional para los colectivos vulnerables.
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® Meta 4.7 De aqui a 2030,

Desarrollo Sostenible.

impulsar la educacidon global para el

Por otro lado, consideramos de suma importancia tanto la Igualdad de Género
como la Reduccién de desigualdades, ya que la igualdad de trato y oportunidades
es una prioridad en el Plan Estratégico de la Organizacion. Asimismo, contamos con
ciertas medidas para favorecer la igualdad de trato y de oportunidades en la
Compaiiia, como las mejoras de permisos para trabajadores victimas de violencia de
género, compromisos de neutralidad con empresas de trabajo temporal y la

elaboracién y publicacion de una guia de lenguaje no sexista.

En Ayesa disponemos diferentes planes de

IGUALDAD
DE GENERO

igualdad para cada una de nuestras sociedades,
en los cuales establecemos medidas y definimos
objetivos para garantizar la igualdad de trato y de
oportunidades en ambitos como la contratacién,

promocién o conciliacién, entre otros.

Por ello, buscamos la consecucién de las siguientes metas en relacién con estos

objetivos de desarrollo sostenible:

® Meta 5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacion contra todas las

mujeres y las nifias en todo el mundo.

® Meta 5.5 Asegurar la participacién plena y efectiva de la mujer e

igualdad de oportunidades de liderazgo a todos los niveles

decisorios.

Kavesa

Enviromental

Social Governance Anexos

Compromiso

e Meta 10.3 Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la
desigualdad de resultados, eliminando las leyes, politicas y practicas
discriminatorias y fomentando legislaciones, politicas y medidas adecuadas a

este respecto.

e Meta 10.4 Adoptar politicas, en concreto, fiscales, salariales y de proteccion

social, y lograr progresivamente una mayor igualdad.

El impulso de estas metas se refleja en la reduccidon de la brecha salarial en
todas las categorias profesionales, alcanzando las siguientes reducciones: Titulados
superiores una reduccién del 10%, Titulados medios con una reduccién del 3% y

en la categoria de otros técnicos y auxiliares se ha reducido un 18%.

A su vez, se ha ampliado el nimero de personas con discapacidad contratadas,

aumentando un 157%.

Nuestra contribucion a los ODS a través de los asuntos
materiales de gobernanza.

Promovemos el trabajo decente yel

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

crecimiento econdmico al crear

oportunidades de empleo de calidad en el
sector de la ingenieria y la consultoria, valorando
la diversidad y la igualdad de oportunidades en

el lugar de trabajo y fomentando un entorno

consecucion de las siguientes metas entre otras:

laboral inclusivo y respetuoso. Es por ello que

buscamos la
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e Meta 8.2 Lograr niveles mds elevados de productividad econdémica

mediante la  diversificacion, la  modernizacién tecnolégica y la
innovacién, entre otras cosas centrandose en los sectores con gran valor

afiadido y un uso intensivo de la mano de obra.

Meta 8.4 Mejorar progresivamente, de aqui a 2030, la
produccion y el consumo eficientes de los recursos mundiales y procurar
desvincular el crecimiento econémico de la degrad- acién del medio
ambiente, conforme al Marco Decenal de Progra- mas sobre modalidades de

Consumo y Produccién Sostenibles, empezando por los paises desarrollados.

Ademads, la industria, la innovacion y las

INDUSTRIA, infraestructuras son de gran relevancia, ya que

INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

nos centramos en el desarrollo de
infraestructuras sostenibles y en la promocién
de la innovaciéon en el sector de la ingenieria.
Prueba de ello es que la innovaciéon sea un asunto
material en nuestro modelo de negocio,

alinedndonos con la

consecucion de este ODS y en la consecucidon de muchas de las metas que proponen

las Naciones Unidas como es el caso de las que se presentan a continuacion:

Kavesa

Meta 9.2 Promover una industrializacién inclusiva y sostenible y,

de aqui a 2030, aumentar significativamente la contribucién de la industria al
empleo y al producto interno bruto, de acuerdo con las
circunstancias nacionales, y duplicar esa contribucién en los paises

menos adelantados.

Enviromental Social Governance Compromiso Anexos

e Meta 9.5 Aumentar la investigacion cientifica y mejorar la capacidad
tecnoldgica de los sectores industriales de todos los paises, en particular los
paises en desarrollo, entre otras cosas fomentando la innovacién vy
aumentando considerablemente, de aqui a 2030, el nimero de personas que
trabajan en investigacion y desarrollo por millén de habitantes y los gastos de

los sectores publico y privado en investigacion y desarrollo.

En Ayesa promovemos sociedades pacificas e inclusivas, asi como instituciones
eficaces y responsables. Prueba de ello es la contribucidn al ODS 16 de la siguiente

manera:

° Respeto por los Derechos Humanos.

16 PAZ, JUSTICIA ° Transparencia y Buen Gobierno.

E INSTITUCIONES . -
SljliUAS e Apoyo a lalusticia y a la Resolucién de

Conflictos.

(04
-

° Promocion de la participacion

— ciudadana.
—
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Por ultimo, en Ayesa establecemos
ALIANZAS alianzas  estratégicas con otras empresas,

LOGRAR
LOS OBJETIVOS

organizaciones, gobiernos y comunidades locales,
y desarrollamos la colaboracion de proyectos
para abordar de manera conjunta los desafios
sociales, econdmicos y ambientales; promoviendo
el didlogo y la cooperaciéon. Ademas, algunas de las

metas

con los que nos alineamos son las siguientes:

Savesa

Meta 17.7 Promover el desarrollo de tecnologias ecoldgicamente
racionales y su transferencia, divulgacién y difusidn a los paises en
desarrollo en condiciones favorables, incluso en condiciones

concesionarias y preferenciales, segun lo convenido de mutuo acuerdo.

Meta 17.10 Promover un sistema de comercio multilateral universal,
basado en normas, abierto, no discriminatorio y equitativo en el
marco de la Organizacién Mundial del Comercio, incluso mediante la
conclusidn de las negociaciones en el marco del Programa de Doha para el

Desarrollo.

Meta 17.13 Aumentar la estabilidad macroeconémica mundial, incluso

mediante la coordinacion y coherencia de las politicas.

Meta 17.15 Respetar el margen normativo y el liderazgo de cada pais para
establecer y aplicar politicas de erradicaciéon de la pobreza y desarrollo

sostenible.

Enviromental

Social

Governance

Compromiso

Anexos
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Anexo l. Informacién complementaria

A) Informacion complementaria de personas.

Numero de trabajadores por sexo y por experiencia

Junior
(hasta 2 afios de antigiiedad)

Con experiencia
(mas de 2 afios de antigiiedad)

Hombres Mujeres Hombres Mujeres

1.314 2.952 2.543 4.319 11.128 10.261

Contrataciones por sexo y por pais

Pais Hombres Mujeres

Alemania 4 11 15 6
Arabia Saudi 1 28 29 30
Brasil 16 25 41 37
Chile 25 65 90 93
Colombia 211 203 414 97
Ecuador 8 1 9 7
Espaiia 753 1.624 2.377 1.273
India 8 94 102 144
Irlanda 9 15 24 -
Italia 1 1 2 4
México 34 77 111 118
Panama 10 10 20 9
Peru 32 108 140 105
Polonia 21 9 30 42
Portugal 2 3 5 2
Reino Unido 10 29 39 0

MDE 3 6 9 -

Savesa

Social Governance Compromiso

Numero de trabajadores por pais

Titulos Titulos Otros técnicos y
Categoria superiores medios auxiliares
profesional
Mujeres Hombres  Mujeres Hombres  Mujeres Hombres
Espaiia 1.970 4.326 425 790 769 618 8.898 8.315
India 17 223 3 40 7 59 349 376
Colombia 18 46 43 81 155 117 460 242
Pert 44 116 21 43 12 36 272 229
Chile 15 39 12 54 7 12 139 120
Ecuador 7 5 3 1 4 0 20 20
Brasil 22 51 12 40 7 5 137 162
Polonia 13 15 41 12 17 0 98 90
Panama 13 21 6 5 13 8 66 53
Italia 1 8 1 1 0 2 13 12
Alemania 2 14 2 0 0 0 18 7
México 72 191 5 11 13 14 306 292
Marruecos 0 0 0 1 0 0 1 2
Reino Unido 32 77 0 0 0 0 109 3
Arabia 1 50 0 14 1 4 70 85
Argelia 0 0 0 0 0 1 1 1
Portugal 3 6 1 2 0 0 12 11
Irlanda 24 66 0 0 0 0 90 241
69 -
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Numero de trabajadores por sexo Numero de modalidades de contratos por categoria profesional
Sexo Mujeres Hombres Total 2023 Total 2022 Categoria Titulados Titulados técg}::gz y
. profesional superiores medios e
Numero de empleados 3.857 7271 11.128 10.261 auxiliares
por sexo . d lead
Numero de empleados
con contrato fijo 7.184 1.498 1.775 10.457 9.624
Numero de empleados
Numero de trabajadores por edad con contrato eventual
Edad <30 30-50 >50 Total 2023 Total 2022
Nimero de empleados 2121 7.018 1.989 11.128 10.261
por edad

Numero de modalidades de contratos de trabajo por jornada y sexo

Sexo I Mujeres I Hombres I Total 2023 I Total 2022

Numero de trabajadores por categoria profesional i
Numero de empleados a

N 3.594 7.181 10.775 9.525
G jornada completa
Categoria Titulados Titulados técn:;g: Total Total A
profesional superiores medios auxiliaresy 2023 2022 Numero de empleados  a 263 90 353 736
jornada parcial
Numero de empleados  por 7501 1.661 1.876 11.128 10.261 TOTAL 3.857 7.271 11.128 10.261

categoria profesional

Numero de modalidades de contratos de trabajo por jornaday edad

Total 2023 Total 2022

. Numero de empleados
Nimero de empleados 3633 6.824 10.457 9.624 a jornada completa 2064 6.797 1914 10.775 9.525

con contrato fijo

Numero de modalidades de contratos por sexo

Sexo Mujeres Hombres

Nidmero de empleados Numero de empleados
con contrato eventual 224 671 637 a jornada parcial

TOTAL 7.01 1
Tora 2557 29 1020 mmm

Numero de modalidades de contratos de trabajo por jornada y categoria profesional

Numero de modalidades de contratos por edad

Edad <30 30-50 >50 Total2023 | Total 2022 Categoria Titulados Titulados .
profesional superiores medios auxiliares
Numero de empleados 1.889
con contrato fio oo e i oo Nimero de empleados 7.506 1.637 1.632 10.775 9.525
a jornada completa i : : : .
Numero de empleados 232
con contrato eventual Numero de empleados

a jornada parcial
TOTAL 7.018 1.989
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Promedio anual de empleados por tipo de contrato y sexo

Sexo Mujeres Hombres Total 2023

Promedio de empleados
con contrato fijo 3412 6.508 9.920

Promedio de empleados 219 4
con contrato eventual

79 698

Promedio anual de empleados por tipo de contrato y edad

Edad <30 30-50 >50 Total 2023

Promedio de empleados

con contrato fijo 1.706

6.492 1.722 9.920

Promedio de empleados 271 33
con contrato eventual

4 93 698
TOTAL 1.977 6.826 1.815 10.618 -

Promedio anual de empleados por tipo de contrato y categoria profesional

Otros
técnicosy
auxiliares

Titulados
medios

Titulados
superiores

Categoria

profesional

Promedio de empleados

" 7.135 1.307 1.478 9.920
con contrato fijo
Promedio de empleados am 175 2 698
con contrato eventual
TOTAL 7.576 1.482 1.560 10.618
Promedio anual de empleados por tipo de jornaday sexo

Sexo Mujeres Hombres Total 2023

Promedio de empleados a 3.418 6.901 10319

jornada completa

Promedio de empleados a 213
jornada parcial

86 299

Savesa

Enviromental

Social Governance Compromiso

Promedio anual de empleados por tipo de jornada y edad

Edad <30 30-50 >50 Total 2023

Promedio de empleados

A 1.922
a jornada completa

6.644 1.753 10.319

Promedio de empleados
a jornada parcial

55 182 62 299

Promedio anual de empleados por tipo de jornada y categoria profesional

Otros
técnicosy
auxiliares

Titulados
medios

Titulados
superiores

Categoria

profesional

Promedio de empleados

A 7.507 1.448 1.364 10.319
a jornada completa
Pr'omedlo de e'mpleados 7n 0 196 299
a jornada parcial
TOTAL 7.576 1.482 1.560 10.618
Remuneracion media por sexo (€)
Sexo Mujeres Hombres Moneda utilizada
Remuneracién media 28.293,97 30.475,71 EURO
Remuneracion media por edad (€)
Edad <30 30-50 >50 Moneda utilizada
Remuneracién media 21.916,94 29.468,56 40.338,52 EURO

Remuneracion media por categoria profesional (€)

Categoria Titulados Titulados Otros técnicos y Moneda
profesional superiores medios auxiliares utilizada

Remuneracién media 39.538,6 22.419,47 18.673,68 EURO
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Numero de despidos por sexo Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, asi como las enfermedades
profesionales; desagregado por sexo
Sexo Mujeres Hombres Total 2023 Total 2022
Ntmero de despidos 136 460 596 163 s I e I I
Numero de accidentes de trabajo con baja 19 16
Numero de dias perdidos por accidentes de trabajo con baja 411 569
Numero de despidos por edad Numero de horas reales trabajadas por los empleados 7075448,25 3461337,25
Edad <30 30-50 >50 Total 2023 Total 2022 indice de frecuencia 2,685342233 4,622490917
Nuamero de despidos 173 319 104 596 163 indice de gravedad 0,058088193 0,164387333
Enfermedades profesionales identificadas 0 0
Numero de fallecimientos 0 0

Numero de despidos por categoria profesional

Otros
técnicosy
auxiliares

Titulados
medios

Titulados
superiores

Categoria

profesional

Numero de despidos 219 222 155 596 163

Horas de formacidn por categoria profesional

Categoria

profesional

Cantidad total de horas

de formacion impartidas 251.161,90 204.903,61
en el ejercicio
Numero de trabajadores 11.128 10,261
Media de horas de
20 22,6

formacion por empleado

Savesa

Numero de horas de absentismo por pais

Pais I Horas Trabajadas I Horas Perdidas
Espafia 6.158.294,22 262.546,07
India 713.512,00 32.144,00
Colombia 736.180,00 15.337,50
Pert 591.151,00 5.462,50
Chile 306.387,00 13.689,00
Ecuador 40.080,00 296,00
Brasil 271.943,00 14.280,00
Polonia 142.416,00 3.632,00
Panama 115.392,00 4.228,00
Italia 25.408,00 463,00
Alemania 28.992,00 16,00
México 626.289,00 1.013,00
Marruecos 0,00 0,00
Reino Unido 8.216,50 0,00
Arabia Saudi 147.184,00 0,00

i 024,00
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Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y fomentar el ejercicio corresponsable

de estos por parte de ambos progenitores

Numero total de empleados que han
tenido derecho a permiso parental

Mujeres

116

Hombres

59

Total 2023

175

Total 2022

184

Numero total de empleados que se han
acogido al permiso parental

116

59

175

184

Numero total de empleados que han
regresado al trabajo en el periodo objeto
del informe después de

terminar el permiso parental

105

42

147

166

Numero total de empleados que han
regresado al trabajo después de
terminar el permiso parental y que
seguian siendo empleados 12 meses
después de regresar al trabajo

Tasas de regreso al trabajo y de
retencion de empleados que se

110

55

165

162

95%

93%

94%

acogieron al permiso parental

90%

B) Informacidn complementaria de contribucién social.

Aportacion a fundaciones y entidades sin animo de lucro

Fundacién / ONG

Asociacién Albasur

Breve descripcion de la colaboracion

Creacion de una tienda de productos deportivos
ecoldgicos y naturales, atendida por dos personas con
discapacidad.

Aportacion
realizada
(moneda

local)

5.000

Asociacion Apadis Bahia de
Algeciras

Inclusién sociolaboral de la discapacidad
intelectual a través de las artes escénicas.

5.000

Asociacion en favor de

personas con diversidad
fun ional de Estepona

Curso de formacion en cocina y reposteria,

dirigido a personas con discapacidad intelectual
y del desarrollo.

5.000

Asociacion en favor de las
Personas con Discapacidad
Intelectual de Motril, la Costa
Granadina y Alpujarra

Desarrollo de una pagina web mediante “Lectura
Facil” para el acceso en materia de accesibilidad
fisica, sensorial y cognitiva de discapacitados de
los recursos que tienen a su disposicion.

5.000

Asociacion en favor de
personas con discapacidad
fisica, psiquica y sensorial

Preparacion laboral de personas con
discapacidad en sembrado, cosechado,
desbriznado y deshidratado de la planta
del azafran.

5.000

Asociacién Autismo Cadiz

Creacion de un portal de Accesibilidad para el
empleo.

5.000

Asociacion de personas con
discapacidad La Canariega

Cultivo de un jardin vertical de
productos ecoldgicos.

5.000

Savesa

Social Governance

Compromiso

Curso MOOC y app de asistente personal para la vida

Federacién Cocemfe Sevilla independiente y empleabilidad de discapacitados que 5.000
viven en areas rurales.
Fortalecimiento de conocimientos, habilidades y
Fundacion Valentin de actitudes de jovenes con discapacidad intelectual para la
: - P " < 5.000
Madariaga y Oya mejora de su autonomia personal e insercion en la
sociedad a través del empleo.
Plataforma de Empleo y Formacion accesible vy de
Asociacion Afanas Jerez un Aula Virtual para personas con discapacidad 5.000
intelectual
Club de Tenis de Mesa Escueta de Tenis de Mesa para
P : A 2.000
Hispalis personas con discapacidad
Hermandad de los Dotacion de 5 becas de estudios para 2.500
Estudiantes universitarios con discapacidad. .
Fundacion Centro Espaiiol de ;.
Solidaridad - Proyecto Dotauor; de bec? pe:jra sth‘fra‘gar gastos 3.600
Hombre Sevilla e terapias de adicciones
Asociacion de sordociegos Sostenimiento de la Unica residencia en Espafia 3.000
Apascide de personas con sordoceguera :
Premios a la Excelencia Académica para alumnos
IES Poligono Sur del IES Poligono Sur 1.800
St?ciedad_ ’Andaluza_pary la Feria de las Ciencias 2022 2.340
Divulgacion de la Ciencia
Entidad que gestiona ayudas a proyectos con alto
Ayuda efectiva retorno sobre la vida en comgmdades especialmente 750
vulnerables como la vacunaciéon
contra malaria.
Asociacion contra el cancer Reto solidario 300
Asociacion del sindrome de — "
Rubinstein-Taybi Apoyo a la visibilidad de la entidad 600
FEKOOR: federacion
coordinadora de personas Apoyo a la visibilidad de la entidad 600
con discapacidad fisica
Asociacion de Enfermos de T .
Crohn y Colitis Ulcerosa Apoyo a la visibilidad de la entidad 600
Universidad de Extremadura Becas: Extremadura es futuro 7.711
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Acciones de asociacién y patrocinio C) Informacidon complementaria fiscal

Asociacié Descripcion de la asociacion (a Tipo de aportacién/ Razoén por la AYESA INVERSIONES Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
sociacion R . :
qué se dedica) pertenencia que colabora

Gasto Impuesto sobre Subvenciones imputadas a
beneificios (Miles de €) resultado (miles de €)

Instrumentalizar el
fortalecimiento de las entidades

Beneficios (Miles de €)

Asociaciones 'y

Fundaciones sin animo de Iucrp’ mgdfiante su Socioy m_iempro de la Networking
Andaluzas apoyo, promocién y defensa Junta Directiva N
en Andalucia. Alemania 18 -3
Argentina -145 -7
Impulso, desarrollo y N
promocién de |+D+i para Brasil 151 -461
Fundacién Andaluza fomentar el desarrollo chil 253 73
econdmico del sector " ile -
22:2:; 2(:?;"0"0 Aeroespacial en Andalucla y Patrono Innovacién -
P promover la generacién y Colombia 131 -1.157
explotacion de nuevos
conocimientos y tecnologias. Ecuador 69 -17
Potenciar un Foro de desarrollo EEUU 234 -70
del conocimiento, creacion de -
nuevas ideasy puesta en comin Miembro del club de Espaia -4.888 2.092 3.487
Fundacion Cajasol de opiniones destinadas a la Directivos Networking Indi 399 234
mejora dela empresa yde los ndia -
diferentes sectores productivos. Irlanda 1.034 -129
Italia 60 -17
K.S.A 782 -156
Marruecos -31 0
México 3.831 -1.307
Panama 914 -289
Peru 1.103 -399
Polonia 787 -150
Portugal 212 -41
Republica Dominicana 1 0
Reino Unido 337 -64
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D) Informaciéon complementaria de medioambiente Emisiones generadas de alcance 3
Emisiones generadas (Kg CO2e)
Emisiones generadas de alcance 1y 2
8 y Clasificacion GHG 1 ‘:?’24 Descripcion 2022 163
Emisiones generadas (kg CO2e) Emisiones indirectas de  GEl
causadas por los viajes de
I 1.952.655 2.776.109
Clasificacién GHG 150 Descripcion 2022 163 ; negocio (incluye
14064 Categoria pernoctaciones en hoteles)
. . 3
Emisiones directas a Emisiones indirectas de  GEI
partir de combustion 66.152 39.343 causadas por los 0 5.312.016
estacionaria desplazamientos in itinere
Emisiones directas de ﬁm::;:;isiones Alcance Emisiones indirectas  de
Alcance Categoria GEIl dsrlve}(:]as d,e |¢i:l 945.040 1.223.055 de GEI 3 G'El provenientes de
.. . 1 1 combustion movil bienes comprados por la 75.861 67.336
Emisiones Directas — — Organizacion (agua, papel,
de GEI Emisiones fugitivas equipos informaticos)
directas causadas
por la liberacién de GEI 38.509 14.238 Emisiones indirectas de
en sistemas GE| provenientes de la
antropogénicos disposicion de residuos 302 564
B sélidos
Total Categoria 1 1.049.701 1.276.363
] Emisi ndlirectas d Categoria Emisiopes indirectas de  GEI
Emisiones Alcance Categoria misiones indirectas de 2 provenientes del uso de
indirectas de GE 2 2 GEl por energia importada 1.017.841 428.173 activ0§ ar_l"endados por _I’a 189 1.276
Organizacion: Combustion
estacionaria
Total categorialy 2 2.067.541 1.704.809
Emisiones indirectas de  GElI
provenientes del uso de
activos arrendados por la
Organizacion: Emisiones 113.831 3.848
fugitivas causadas por la
liberacién de GElen sistemas
antropogénicos
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D) Informacién complementaria de medioambiente Energia producida vertida a red
GESTION DE LA ENERGIA Pais Produccidn Vertida a red
Consumo de electricidad por pais Espafia 9.321
Consumo de 3 . Consumo de gas natural por pais
electricidad (kWh) Energia renovable Produccién FV nergla vo Total consumo kWh
p Renovable
por pais
Gas Natural por pais kWh
Brasil 27.869 27.869
Colombia 114.528 114.528 Espafia 171.514
Emiratos Arabes 12.185 12.185 Consumo de combustible de instalaciones fijas por pais
Espaiia 6.664.477 31.088 597.257 7.292.822
Consumo combustible instalaciones fijas Litros
Irlanda 72.104 29.247 101.351
Bahrain 20.174 20.174 Espaiia 3.456
México 64.180 64.180 Consumo de combustible de la flota movil de vehiculos por pais
Panama 256.577 256.577
Consumo Combustible movil por pais Litros
Peru 56.801 56.801
Brasil
Reino Unido 46.326 72.331 118.657
Emiratos Arabes
En los casos en los que no se dispone de informacion del porcentaje de energia renovable se ha Espafia 246.148
considerado el peor escenario posible, es decir, 100% no renovable.
Irlanda
Bahrain
México 205.178
Panama 44.562
Peru 31.843
Reino Unido
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D) Informacidn complementaria de medioambiente

Uso responsable del agua

Consumo de agua

(m3) por pais Agua Sanitaria

Agua refrigeracion

Otros
(embotellada...)

Nosotros

Total consumo m3

Brasil 88 88
Colombia 801 801
Emiratos Arabes 2 2
Espafia 7.085 596 11 7.692
Irlanda 204 204
Bahrain 905 905
México 662 662
Panama 459 2 461
Pert 1.141 22 1.163
Reino Unido 601 601

Minimizacidn y gestion de residuos

Residuos por pais

Innovacién

Enviromental Social Governance Compromiso

Consumo sostenible de materiales

Consumibles por pais Consumo papel (Kg) Consumo toner (Kg)

Brasil 240 1
Colombia 279
Emiratos Arabes 25
Espaiia 15.073 278
Irlanda 321
Bahrain 100
México 3.308 18
Panama 706
Peru 4.475 69
Reino Unido 168

(ke) Papel RAEE Lamparas Pilas Toner Envases

Brasil 12 1 156
Colombia 445

Emiratos Arabes 105 4

Espafia 13.941 3.030 30 143 282 2.672
Irlanda 177 3

Bahrain 50 60

México 595

Panama 76 187 6
Peru 886 421 6 34 206
Reino Unido 2.956

Kavesa
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Anexo Il. Indice de contenidos Ley 11/2018
indice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018
Inf - o i Criterio de
laLey 117:0““1;:ja f:?ﬁng I e Erii e Sz
=7 - seleccionados
INFORMACION GENERAL
Una breve descripcion del modelo de 03.Nosotros
eg0do que induye su entorno 2 Organizadén y GRI26(2021)
empresarial, su organizadon y  estructura estructura
3. Modelode negocio.
03. Nosotros GRI2-1(2021)
enlos que 3.1.3 Modelo de negocio GRI2-6(2021)
L del 03. Carta del CEO
Objetivos y estrategias : y
organizacién 314 Prq{t;&sta de valor y pilares GRI2-1(2021)
corporativos
03. Nosotros
vincipales factores ‘f’: clr ml e 1. Entorno GRI33(2021)
pueden afectar a su futura evolucién 2 Principales y
tendencias ESG
Marco de reporting utilizado 02. Sobre este informe GRI1(2021)
L . 03. Nosotros GRI3-1(2021)
vindplo de matertaidad GRI3-2(2021)

CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

3.2.4 Doble materialidad

Enfoque de gestion: descripcion y
resultados de las politicas relativasa  estas

05. Nuestro planeta

. M L 5.1 Estrategia y gestion medio-

cuestiones, asi comodelos_ prindipales ambiental GRI33(2021)

riesgos con

vinculados alas  actividades del grupo Anexo |. Informacién complementaria  de
medioambiente

Informacién general detallada

Informadién detallada sobre los  efectos

actuales y previsibles de las  actividades de 05. Nuestro planeta

la empresaenel medio  ambientey ensu 5.1 Estrategia y gestion medio- GRI3-3(2021)

caso, lasaludyla seguridad ambiental

Procedimientos de evaluaddn o

ertficacion ambiental GRI33(2021)
05. Nuestro planeta

.‘e‘”‘“ammemaleas'a prevenddn de 5.1 Estrategia y gestion medio- GRI33 (2021)
8 ambiental

Aplicacién del principio de precaucion Anexo |. Informacion complementaria  de GRI2-23(2021)
medioambiente

Cantidad de provisiones y garantizs  para GRI33(2021)

riesgos ambientales

Contaminacion

Medidas para prevat, redudr o GRI33 (2021)

reparar las emisiones que afectan 05. N Janeta

gravemente el medio ambiente; . P

teniendo en cuenta cualquier

Savesa

Enviromental

Social Governance

Compromiso

indice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018

Informadén solctada Apartado del informe donde se da eode o
por la ey 11/2018 respuesta portne:
Contaminacién
Medidas para prevenir, reducir o reparar las
emisiones que afectan  gravemente el 05. Nuestro planeta
medio ambiente;  teniendo en cuenta 5.3 Uso sostenible de recursos y GRI3-3(2021)
cualquier forma de  contaminacién circularidad
atmosférica especifica  de una actividad, " 5
D ) L Anexo |. Informacién complementaria  de
nduldo elruidoyla contaminacion medioambiente
luminica
Economia circular y prevencion y gestion de residuos
05. Nuestro planeta
. . 5.2 Lucha contra el cambio
Medidas de prevendidn, recidaje, climético GRI3061
reutilizacién, otras formas de GRI 3062
recuperadén y eliminadon de 5.3 Uso sostenible de recursos y
circularidad
desechos
Anexo |. Informacion complementaria  de
medioambiente
Dach la naturalezade  nuestras
. operadones y tras el andlisis de
;a_,l’\(Jso sostS:nble dedsleisfsnoasdo v doble materialidad  realizado,
Acdones para combati ¢l despercico - de circulridad, el despercico de GRI33(2021) _ hemes deteminado — quela
alimentos N N informadén relacionada  conel
adlimentos no se ha considerado “cosperio dealmentos”  nose
material considerarelevante  parasu
indusion en el informe
Uso sostenible de los recursos
Consumode agua y suministro de  agua de 05. Nuestro planeta
acuerdo con las limitaciones  locales 53 Uso sostenible de recursos y GRI3035
circularidad
Consumo de materias primasy  medidas 05. Nuestro planeta
adoptadas para mejorar la  efidencia de 53 Uso sostenible de recursos y GRI301-1
suuso circularidad
Consumo, directo e indirecto, de GRI3021
energia
05. Nuestro planeta
Medida tor |adas’ parar ejorar la 5.2 Lucha contra el cambio GRI33(2021)
efidendia energética dimatico
Uso de energias renovables GRI 302-1

Ayesa Informe ESG 2023 92



Visién del CEO Introduccion Nosotros Innovacion
indice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018
Criterio de
Informadidn solicitada rtado del informe donde se da ) .
por la Ley 11/2018 f::‘puesta I * Erii e Sz
seleccionados
Cambio climatico
Emisi de deefecto i 05. Nuestro planeta
generadas como  resultado de las 5.2 Lucha contra el cambio GRIZ051
actividadesdela  empresa, induido el uso climatico GRI3052
de los bienes  y servicios que produce A 1. Informadion comy ntaria
medioambiente
05. Nuestro planeta
Medidas adoptadas para adaptarse a  las 5|2 . el camblo
s del cambio climéti climatico GRI3-3(2021)
Anexo |. Informacién complementaria
medioambiente
Metas de reducdon establecidas
voluntariamente a medio y largo plazo  para 05. Nuestro planeta
redudir las emisiones de gases  de efecto i GRI3-3(2021)
invemadero y los medios  implementados 5.4 Proteccion dela biodiversidad
para tal fin
Proteccion de la biodiversidad
Medidas tomadas 05. Nuestro planeta
A0S para presenar o P GRI33(2021)
restaurar la biodiversidad 5.4 Proteccion de la biodiversidad
i 05. Nuestro planeta
Impactos causados por las actividades  u P! GRI33 (2021)

operadones en dreas protegidas

5.4 Proteccion de la biodiversidad

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Enfoque de gestion: descripcion y
resultados de las politicas relativasa  estas
auestiones, asi como delos  principales
riesgos reladonados con  esas cuest
vinculados alas  actividades del grupo

6.1 Cultura People First

GRI33(2021)

Empleo

Numero total y distribucion de
empleados por pais, sexo, edad y
dasificacion profesional

Numero total y distribucion de  modalidades
de contrato de trabajoy  promedio anual de
contratos  indefinidos, de contratos
temporales y  de contratos a tiempo parcial
porsexo, edady dasificacion profesional

Numero de despidos por sexo, edady
dasificacion profesional

1. Cultura People First
1. Distribucion del equipo
Anexo |. Informadion complementaria

GRI405-1

GRI27 (2021)

GRI33(2021)

profesional o igual valor

6.1 Cultura People First

GRI33(2021)

Savesa

Enviromental

Social Governance

Compromiso

indice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018

Informadén solidtada Apartado ol informe dondese da eode o
por la Ley 11/2018 respuesta porting:
Empleo
6.1 Cultura People First
6.1.2 Diversidad, igualdad
Brecha salarial, la remuneradon de  puestos inclusiéws g €
:z ;—:::;]: iguales odemedia  dela 614 Remuneradones y beneficios GRI3-3(2021)
sociales
Anexo |. Informacién complementaria
i6n media de los 1 y
directivos, induyendo la retribucién Los consejeros de Ayesano
variable, dietas, indemnizaciones, el pagoa cuentan con remuneracion  por
los sistemas de prevision de  ahorro a largo /A GRI33(2021) el desempefiode sus
plazo y cualquier otra  percepdon funciones
desagregada por sexo
6.1 Cultura People First
lantadén de politicas de
desconeddn laboral 6.15 Organizacion del trabajo y GRI33 (2021)
conciliacion
6.1 Cultura People First
Numero de empleados con
discapacidad 6.1.2 Diversidad, igualdad e GRI33(2021)
inclusion
Organizacion del trabajo
6.1 Cultura People First
Organizacién del iempo de trabajo 6.1.5 Organizadion del trabajo y GRI33(2021)
conciliacién
Numero de horas de absentismo Anexo |. Informacién complementaria GRI3-3(2021)
Medidas destinadas a facilitar el ~ disfrute 6.1 Cultura People First
de la condiliacion y fomentar el ejercicio L .
comesponsable de estos  por parte de 6.1.5 Organizadon del trabajo y GRI3-3(2021)
ambos progenitores conciliacion
Salud y seguridad
sones de salud . o 6.1 Cuttura People First
Condiciones de salud y seguridad en
trabajo v 6.1.6 Seguridad, Salud y bienestar GRI3-3(2021)
laboral
Acddentes de trabajo, en particular  su 6.1 Cultura People First
frecuenda y gravedad, asi como las 6.1.6 Seguridad, Salud y bienestar GRI4039
Jades profesionales;  de ‘ laboral GRI403-10
por sexo Anexo |. Informacion complementaria
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indice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018
- o . Criterio de
Informaddn solicitada Apartado del informe donde se da reporting: GRI Comentanios
por la Ley 11/2018 respuesta .
Relaciones sociales
3.2 Perspectivas de negocio
Organizaddn del didlogo social  induidos 3.23 Reladén con los grupos de
pmcetir::::or:ia: infoormar  y consultar al interés GRI33 (2021)
conellos 6.1 Cultura People First
6.2.1Impactoen la sociedad
Mecanismos y procedimientos con los que
enta la empresa para promover la 6.1 Cultura People First
implicacion de los trabajadores . . GRI33 (2021)
enla gestion de la compariia, en 6.1.6 Seguridad, Salud y bienestar
téminos de informacion, consulta y laboral
participacion
Porcentaje de empleados cublertos  por . g
io colectvo por pais 6.1 Cultura People First GRI2-30(2021)
6.1.5 Organizadion del trabajo y
Balance de los convenios i conciliacion
particularmente en el ampodela saludy A 1. Inf 9 _— GRI3-3(2021)
la seguridad en el trabajo ’ acen com e
Formacién
6.1 Cultura People First
Polficas implementacdas en ef campo . dela 6.1.3 Desarrolo del talento GRI 4042
formacién
Anexo I. Informacién complementaria
6.1 Cultura People First
Cantidad total de horas de fomadon  por
ia profesional 6.1.3 Desanollo del talento GRI3-3(2021)
Anexo I. Informacién complementaria
Accesibilidad
tiiad uriversal de 6.1 Cultura People First
Accesibi universal S personas  con o
discapacidad 6.1.2 Diversidad, igualdad e GRI33(2021)
inclusién
Igualdad
Medidas adoptadas para promover la
igualdad de trato y de oportunidades entre GRI3-3(2021)
mujeres y hombres
Planes de igualdad, medidas  adoptadas 6.1 Cultura People First
para promover el empleo,  protocolos o
contra el acoso sexual y  por razon de sexo ?'1'2 vaersdad igualdad e GRI33(2021)
inclusion
Politica contra todo tipo de discrimi-
nadén y en su caso, de gestion ce la GRI3-3(2021)

diversidad

Savesa

Enviromental

Social Governance Compromiso

indice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018

e
porlaLey11/2018

Apartado del informe donde se da
respuesta

RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Enfoque de gestion: descripcion y
resultados de las politicas relativas a
cuestiones, asi como delos  principales
riesgos reladonados con  esas i
vinculados alas  actividades del grupo

07Gobernanza

7.1 Gobiemo del marco normativo

Criterio de
reporting: GRI
seleccionados

Comentarios

GRI33(2021)

Aplicacion de procedimientos de diligencia debida

Aplicacién de procedimientos de  diligendia
debida en materia de  derechos humanos y

6n de  los riesgos de vul ionde
derechos  humanosy, en su caso, medidas
para  mitigar, gestionar y reparar posibles
abusos cometidos

b o5 por de wul iénde
derechos humanos
07Gobernanza

7.1 Gobiemo del marco normativo

disposiciones de los convenios

de la OIT relacionad: oon
€l respeto por la libertad de  asociaciény el
derechoala negodaddn colectiva; la
eliminacién  dela discriminacién en el
empleoyla  ocupaddn; la eliminacion del
trabajo forzoso u obligatorio; la
abolicion  efectiva del trabajo infantil

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

Enfoque de gestion: descripcion y
resultados de las politicas relativasa  estas

GRI2-23(2021)
GRI2-26(2021)

GRI33(2021)
GRI406-1 (2016)

GRI33(2021)

y < P 07Gobernanza
c.l.lsmns., asi como delos mls GRI33(2021)
riesgos con  esas 7.1 Gobiemo del marco normativo
vinculados alas  actividades del grupo
. GRI3-3(2021)
07Gobernanza
Medidas adoptadas para prevenir la GRI2-23(2021)
comupdén y el soborno 7.1 Goblemo del marco normativo GRI2-26 (2021)
07Gobernanza GRI33(2021)
Medidas para luchar contra el blan- GRI2-23(2021)
queo de capitales 7.1 Gobiemo del marco normativo GRI2-26(2021)
N N . 6.1 Cultura People First
Aportadones a fundadones y enti- GRI2-28(2021)

dades sin animo de lucro 6.2.1 Impacto en la sociedad
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indice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018
Criterio de
Informadién solicitada Anartado del informe donde se da ting: GRI I tari
por la Ley 11/2018 respuesta reporting: omentarios
Enfoque de gestion: descripcion y
resultados de las politicas relativas a
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