Optimizacion de lareasignacion de puestos de venta a trabajadores en funcion

de la productividad

Cliente: ONCE - Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles

Tecnologia: Quantum Computing

Descripcién general:

El proyecto tiene como objetivo la optimizacién de la reasignacion de puestos
de venta a trabajadores, en funcién de la productividad especifica de cada
puesto, teniendo en cuenta incidencias y bajas previstas e imprevistas.

La naturaleza singular de la plantilla de la ONCE produce un porcentaje de
bajas diarias de alrededor de un 9%, aproximadamente el triple que la media
estatal. Debido al tamafio de la organizacién, que opera en todo el estado,
esto implica la gestion de un gran numero de bajas tanto previstas
(vacaciones, dias de asuntos propios, citas médicas) como imprevistas.

Actualmente, la reasignacion la realiza el gestor de cada area geogréfica de
forma manual. Esto puede suponer coordinar las carteleras de mas de 100
trabajadores por zona geografica. La reasignacion debe tener en cuenta la
productividad de cada puesto, moviendo a trabajadores de puestos de bajo
nivel de ventas a los puestos de alta productividad que hayan podido quedar
vacantes, todo ello respetando las carteleras y perfiles de los trabajadores
individuales.

Tanto los problemas QUBO, nativos de los ordenadores cuanticos de recocido
(“annealing”), como los problemas QAOA, resolubles mediante ordenadores
cuanticos basados en puertas, son métodos probados en la resolucion de
problemas de optimizacion como el problema de reasignacién de carteleras.

Las soluciones de optimizacion clasicas, ante problemas de combinatoria
complejos, con miles de variables y restricciones cuadraticas, son
computacionalmente costosas (dias, semanas) y no ofrecen garantias de
obtener la solucion Optima, dado que no evallan todos los posibles
escenarios. Los avances en hardware y software cuanticos permiten ya la
resolucién de problemas reales de este tipo.

Duracién: 3 meses (2022)
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