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Nosotros
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1.1 Acerca de Ayesa

Ayesaesun proveedorglobal de servicios tecnolégicos y de ingenieria, con mdsde 11.000 empleadosy
presenciadirectaen 23 paises de Europa, América, Africay Asia.

Desarrollamos e implementamos soluciones digitales paraempresasy administraciones publicasy
aplicamos las ultimas tecnologias al disefio y supervisidn de infraestructuras.

Contamos con equipos especializados en mas de 70 disciplinasy certificados en tecnologias lideres del
mercado, que desempefian su actividad en el dmbito de laadministracion digital, salud, industria,
consumo, banca, seguros, telcoy media, energiay utilities, transporte, edificacion y urbanismo, recursosy
medio ambiente.

En su vocacion porser una compaiiia global, creativa, technology driven y human-centric, en Ayesa
apostamos por el talento, através de la diversidad y lainclusién, asicomo por lasostenibilidad, como una
sefade identidady palanca paralainnovacion.

Fundadaen 1966 en Sevilla, Ayesa hacrecidoa lolargo de losafiosy se ha convertidoenunaempresa
lideren su sector, tanto a nivel nacionalcomointernacional. Como parte de suvocacion de empresa
global, creativa, impulsada porlatecnologiay centradaen las personas, la compafiiaenfoca sus esfuerzos
enatraery desarrollar talentos diversos e inclusivos. Ademas, laempresa esta comprometida en fomentar
la sostenibilidad como un valorfundamental y un motor para la innovacidon en todas sus operaciones.
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1.2 Informacidn corporativa Gracias a su enfoque multidisciplinar, el grupo es capaz de ofreceruna amplia
variedad de servicios en diversos sectores de las economias en las que opera

1.2.1 Nuestro modelo de negocio atravésde susfiliales especializadasy auténomas.

Ayesaesunaempresade alcance global que se dedica a crear proyectos Su dedicacion alaexcelenciaencadadrea de trabajoles ha permitido

innovadores que transforman tanto el sector publico como el privado, convertirse enunreferenteen laindustria, dividiendo sus actividades en

revolucionando el mundo de laingenieriay la tecnologia. areas especificas para ofrecersolucionesamedidaenlas dreas de Digital ITe
Ingenieria:

&
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1.2.2 Nuestra propuesta de valor

Ayesatiene el compromiso de construirun futuro mejor,

mas eficiente y justo paratodos. Sus empresas trabajan paraintegrarla
ingenieriay la tecnologia, creando soluciones tecnolégicas Unicas que son
necesarias paraimpulsarunasociedad mas avanzaday moderna.

La vision unificadade Ayesaeslaclave de su éxito. Sudedicaciénala
integracidon de laingenieriaylatecnologiales permite liderar la carga hacia un
futuro mejor, ofreciendo soluciones innovadoras que resuelven problemas
complejos. Desde laenergia hastalas ciudades inteligentes, Ayesa esta
presente en cadarincén de la sociedad moderna, liderando el camino hacia
un futuro mas brillante.

Esta propuestade Ayesase materializa mediante:

* El acompanamiento de sus clientes end-to end, entendiendo su negocio,
pensandolassolucionesysiendo unverdadero partner que responde
cuando surgen contratiempos.

* Haciendorealidad el progresoy el crecimiento de talentoenun entorno
ilusionante, ofreciendo oportunidades para desarrollar carreras
profesionalesy vitales aquienes buscan masretos.

* Haciendo posibleun mundo mejor, mas sostenibley mas accesible paralas
personas, con recursos Utiles parasu dia a dia en dmbitos comolas
comunicaciones, lasalud o laenergia.

avesa

1.2.3 Pilares de la marca
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Ayesallevamasde 50 afios ayudandoa los clientes de
distintos sectores en proyectos de transformacion, lo que ha
permitido construirrelaciones duraderas basadasenla
confianza. Hoy, el grupo afrontalos desafios de futuro conla
garantia y la solvenciade ungran grupo.

Gracias a la evolucion de latecnologia, Ayesaesunode los
players masimportantes anivel global. Cuentacon
capacidadestecnoldgicasy con perfilesinnovadores que
permiten entender el negocio de sus clientes, afrontar
cualquierreto, anticiparse asus necesidadesy ayudarlesa
hacer posibles sus metas.

La empresacree enun mundoen el que la tecnologia
conecte emocionalmentecon las personas, sabiendo que, a
iguales capacidades, el componente humano es fundamental
y diferencial paragenerar confianza. Ayesaes unaempresa
accesible y cercanaa la hora de tratar conlos clientes, para
quien el Grupo acaba siendo un verdadero partner.

El Grupo entiende latecnologiacomo unelemento que
impulsalasostenibilidad yaseadesde el dmbitodelas|To
desde el dmbito de laingenieria paradar formaa un mundo
mejor.
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1.2.4 Nuestra presencia en el mundo

Ayesaes unaempresamultinacional que cuentacon delegaciones en 23 paisesy proyectos en mas de 40.

& Reino Unido

=) e

Alemania

Estados Unidos

Republica Dominicana
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Cifra de negocios (sinincluir a las compaiiias adquiridas)

Cifra de negocio (miles€) é Aiio 2022 Aiio 2021
Internacional 126.497 116.569
Nacional (Espafia) 155.150 136.711
Total 281.647 253.280

Los principales proyectos desarrollados recientemente por Ayesa han sido los
siguientes:

* Ampliacién de lacapacidad de transporte de laLinea 1 del Metro de Santo
Domingo. Republica Dominicana

* Nuevosistemade gestién tributaria de La Rioja. Espafia
* Plande protecciénfrente ainundaciones enlaciudad de Cavan. Irlanda

* Creaciénde laHistoriaSocial Unica (HSU) electrénica, de laConsejeriade
Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion de laJunta de Andalucia. Espafia.

avesa

1.2.5 Premios y reconocimientos

En reconocimiento asuimpacto en el dmbito de la Ingenieriay la Consultoria,
Ayesahasido objetode unagran cantidad de premios, entre los que se
encuentran:

$ ) )

Premio Ingenio Metro de Mdlaga, Premio .
inp . . Premio Enel en
al ‘Mejor del Colegio de Ingenieros Brasil a|
Proyecto de Caminos, Canales y
1 . proveedor IT
Empresarial Puertos a la Mejor Obra mas innovador
2022 Publica. 2021 ’
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AGUALIMPIA (11 ¢ PRODUCCION 13 ooin Ayesa tiene un compromiso con el medio ambiente basado en la reducciéon de emisiones, uso sostenible de

¥ SANEAMIENTO POR EL CLIMA ’ . P . . . 3
RESPONSABLES recursos y fomento de la economia circular. La empresa busca minimizar su impacto ambiental a través de

E acciones como la eficiencia energética, la gestion responsable de residuos y la promocion de practicas

sostenibles en sus proyectos y entre sus colaboradores.




2
Vision
sostenible
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2.1 Proteccion del medio ambiente

Ayesaejerce unimpacto sobre el medio ambiente y lasociedad de maneradirecta, através del usode
recursos naturalesylarelacion con sus grupos de interésy, ademas, de maneraindirecta, atravésde su
lineade negocio de servicios sobre sostenibilidad del agua, movilidad y energia, asicomo con proyectos de
investigacion e innovacién que repercuten significativamente en distintos aspectos ambientales.

Durante el 2022, Ayesa ha participado en proyectos centrados en fuentes de energiarenovablesy
reduccion de las emisiones de carbono. Uno de los proyectos mas relevantes que tiene en marcha esta
relacionado con lamovilidad inteligente, limpia e inclusiva, centradas en laciudadaniayenel
cumplimiento de los objetivos climaticos de interés universal.

Internamente, se han realizado numerosas campaias de concienciacién y sensibilizacién, poniendo
especial énfasis enlareduccion delconsumo de electricidad, papel y téner, asicomo en ladisminucién de
los residuos generados en su actividad diaria; un ejemplo de esto es el Proyecto PAPERLESS aplicado desde
2021, o la propia Guia de Buenas Practicas Ambientales con la que la compaiiia visibiliza los principios de
actuacion en materiade uso de recursos. Asimismo, se esta disefiando unaaplicacién parael proyecto
TLLEVO (plataformaweby app mévil) paracompartir el vehiculo entre losempleados que se desplazan a
su lugarde trabajo, que actualmente se encuentra en fase de disefio y desarrollo de aplicacion con
funcionalidad basica.

Ademas, el grupo se hainvolucrado en diferentes proyectos como laGreenlLeague de ECOLEC, o las
campafias de Smart Mobility la Cartuja, reafirmando asisu compromiso con la correcta gestion de residuos
y lareduccién de emisiones.
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Ayesacuentacon una Politicaintegrada de Gestion de la Calidad, Gestion
Ambiental y de Seguridad y Salud en el Trabajo que estd a disposicién de todo su
equipohumanoy de tercerosinteresados.

Algunosde los principios de esta Politica quedan definidos en los siguientes
puntos:

* Impulsar, liderar, desarrollar, implantary mantenerel sistemaintegrado de
gestidn, dirigido aasegurarlamejoracontinuaentodos los procesosy a todos
los niveles de laorganizacion.

* Reducirsistematicamente los residuos generados, propiciando su reciclaje o
reutilizacion mediante lainfraestructura, informacion y formacién necesaria.

* Controlarelusode la energiay mejorarel desempefio energético dirigiendo los

esfuerzos haciael uso eficiente de los recursos energéticos.

ESG

e Suministrarlosmedios necesarios paraimplicar alas empresas colaboradoras
(proveedoresy subcontratistas) en lacomprensiony aceptacidnde esta
Politica.

* ComunicarlaPolitica, el plan de prevencién, el cédigo éticoy el restodela
documentacién de interés de los sistemas de gestidn alas partes
interesadas e impulsar sucumplimiento.

Asimismo, enel Cédigo Etico se recoge lo siguiente respectoal principio de
respeto al medioambiente: “El cuidado del medioambiente y eluso razonable de
los recursosnaturales son una prioridad para Ayesa, por loque todos debemos
mantenery fomentar ennuestro entorno comportamientos respetuosos con el
planeta”.

avesa
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Adicionalmente, Ayesa continta disefiando un Plan Estratégico de Sostenibilidad parasu
futuraimplementacion, donde las diferentes areas del grupo puedan exponery analizar
distintos proyectosinternos.

Asimismo, laempresacuentacon unaguia de Conduccion Eficiente, una Politica General
de Viajesde Empresayla plataformade gestion de viajesy alojamiento que permiten a
sustrabajadores establecerel criterio de estrictanecesidad paralarealizacion de un
viaje, asicomo serconscientes del ahorro de combustible y la disminucién de emisiones.

Ayesa, cuenta con numerosas herramientas paralagestidoninternade su personal que
sevan a ver reflejadas de maneradirecta en el comportamiento ambiental del equipo
humanoy que porlo tanto repercuten positivamente en su conductafuerade las
fronteras de laempresa, pudiendo extenderasu

E S G

entorno personal las buenas practicas ambientales que aplicanadiarioenel
lugar de trabajoy ensus desplazamientos.

Para mejorarlagestion ambiental, Ayesaidentificay evaltlasus aspectos
ambientales?, relacionados con las actividades que realizay los servicios que
presta, desde unaperspectivade ciclo de vida. Paraevaluar estos aspectos
ambientalesy suimpacto sobre el medioambiente, se establecen parametros
queindicanlainfluenciade laorganizacidonensuciclode viday el control
operativo que puede ejercer sobre ellos, asicomo la magnitud, lagravedad, la
sensibilidad de sus partesinteresadasy la probabilidad de ocurrencia, para
determinarsusignificanciay actuar sobre aquellos que impactan o pueden
llegara impactar negativamente en el medio ambiente.

1 ldentificacion yevaluaddnde los aspectos ambientales segiin UNE-EN1S014001:2015

avesa
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Unavezidentificadosy evaluados los aspectos ambientales, Ayesa define el
control a efectuarenaquellos conimpactos significativos, y los toma como
referenciaparael establecimiento de objetivos, metasy programas
ambientales.

Conelfinde garantizarunabuenagestion de todos los aspectos y datos
ambientales tratados en este informe, Ayesa ha establecido el afio 2022 como
punto de partida para evaluarel progreso de todas las acciones e iniciativas
llevadas a cabo por el Grupo Mercantil en pro de la sostenibilidady el
medioambiente.

2.2 Acciones clave frente al Reto Climatico

Ayesaentiende que susprincipales retosse relacionancon las posibles
consecuencias econdmicas, competitivas o reputacionales delaumento delos
requisitos regulatorios climédticos globales, especialmente en la UE, que pretende
serel primer continente climaticamente neutroen 2050.

Es por elloporlo que se anticipaa las exigencias legales relativasalalucha
contra el cambio climaticoy contintlaavanzando en laverificacion de las
emisiones de GEl de sus sociedadesy los planes de accidn asociados, con el fin
de contribuira los objetivos de reduccion de emisiones y asegurar el
cumplimiento de requisitos legales, convirtiéndolos en una oportunidad para
satisfacerfuturas demandas de sus clientes y diferenciarse de lacompetenda.
Asimismo, extiende estanecesidad asus proveedoresy otras partes

interesadas.

avesa
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2.2.1 Gestion de la energia

Las sociedades del Grupo mercantil utilizan la electricidad como recurso
natural fundamental para el ejercicio de su actividad. Las caracteristicas del
sectorde servicios profesionales hacen de laenergiaeléctricael elemento
primordial con el que se alimentan las oficinas e instalaciones de Ayesa:
iluminaciéon, ordenadores, impresoras, etc.

La politicaenergéticade Ayesase orientaalaeficienciaenergética, objetivo
permanente entodas las sedes. En este sentido, Ayesarealizaunaserie de
recomendaciones encaminadas a mejorarlos comportamientosindividualesy
colectivos en materia de medio ambiente de su equipo humano. Entre las
medidas que Ayesa potencia a nivel corporativoy entre su personal cabe
destacar:

* Organizacién de los puestos de trabajo de forma que se puedaaprovechar
la iluminacién natural.

* Optimizacidn de los sistemas de climatizacion: maximizar la eficiencia
limitando temperaturas maximas y minimas, aprovecharlaregulacién
natural de temperatura medianteventanas entornadasy apagar sistemas
de climatizacion en salas no ocupadas.

* Reduccidndel consumo energético de los equipos informaticos:
configuracion del modo ahorro de energia, apagar el ordenadoren horas
de comiday fin de jornadalaboral y configurar salvapantallas en modo
suspension.

Informe ESG Ayesa 2022 14



En 2021 ya se destacabalas oficinas que estan ubicadas en Torre Sevilla, el
edificio mas eficiente de todalacomunidad andaluza, con unasinfraestructuras
que aprovechanlaenergiay reducen su consumo de laforma mas eficiente
posible.

Para continuar con los objetivos de eficiencia energética, duranteel 2022 Ayesa
ha aumentado el porcentajede energia consumida procedente de fuentes
renovablesatravés del establecimiento de contratos especificos con los
suministradores de energia eléctrica para certificar su origen. Asimismo, cabe
destacarla puestaen marcha de la segundafase de lainstalacion de placas
fotovoltaicas paraautoconsumo enlacubierta del Edificio Alia.

En lassiguientestablas se presentan los diferentes datos de consumo de energia
dentroy fuerade oficinas registrados porlas empresas que pertenecen a Ayesa
(GRI 302-1).

Consumo energético en oficinas @ FY22

Electricidad renovable (kwh) 894.454,92
Electricidad norenovable (kwh) 2.220.932,85
Produccién deplacas fotovoltaicas 32.694,26
Gas natural (kwh) 603,72
Combustible(gasoil/gasolina- Kwh) 267,97
Consumo energético Total (kwh) 3.148.706,72

avesa

ESG

Consumo energético fuera de oficinas @ FY22

Combustible Mévil (gasoil/gasolina-litros) 375.914,98

2.2.2 Medicion de emisiones

La medicidon de laHuellade Carbono eslamétricafundamental que desde
Ayesa se emplea paramedir nuestro desempefio climatico, asicomo para
establecer proximamente los objetivos de reduccién que en cadacaso
apliguen paramitigarel impacto de nuestras operaciones en este sentido.

La fuente principal de emisidn directa (categoria 1) generada por la actividad
de Ayesaesla derivadade lacombustién de gases de combustidon movil
(vehiculos de laflota de Ayesa que sus empleados utilizan para prestar sus
servicios) (GRI305-1). Junto a estas, enlatablasiguiente, se indican las
emisionesindirectas porenergiaimportada (categoria 2), emisionesindirectas
causadas por el transporte (GRI 302-2) (categoria 3), concretamente porlos
Viajesde Negocioy Desplazamientosinitinere, y emisionesindirectas
causadas por productos que utilizala organizacion (categoria 4) tales como
consumo de papel, consumo de agua, adquisicion de equipos Tly generacién
de residuos de cadauno de los centros durante el ejercicio de reporte? (GRI
305-3):
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P
GHG Protocol® 1S014064 m FY22
Alcance 1- Categoria 1: Emisiones Emisiones directas de
Emisiones y remociones directas combustién mévil de 846.271,82
Directas de GEI de GEI la flota de Ayesa
Alcance 2- Categoria 2: Emisiones Emisiones consumo
Emisiones indirectas DE GEI por de electricidad 585.341,65
indirectas de GEI  energia importada importada
Categoria 3: Emisiones .
L Emisiones causadas
indirectas causadas por . . 1.952.655,18
por viajes denegocio
el transporte
Emisiones por
consumo de 75.860,72
Materiales
Emisiones
provenientes de
L. 189,29
Alcance 3-Otras ) o combustién
emisiones Categoria 4: Emisiones  o45cionaria
indirectas de GeI  Indirectas deGEl .
causadas por Em|5|or.1es
productos que utilizala Provenientes dela 301,86
organizacién disposicion de
residuos sélidos
Emisiones fugitivas
causadasporla
liberacién de GEl en 113.831,00

sistemas
antropogénicos

Total Emisiones Generadas (KgCO2 eq)

3.574.461,08

ESG

2.3 Uso sostenible de recursosy circularidad

La economia circular permite perseguir un crecimiento sostenible, hacer mas con
menos, mientras se evitao se reducelasemisionesindirectasde carbono
causadas por productos que utilizala organizacion. Dada la naturaleza del
negociode Ayesa, unade las variables masimportantesalahorade evaluarsu
impacto ambiental es el consumo de papel y téner. Actualmente, Ayesa cuenta
conunaserie deiniciativas para optimizar el usoy el reciclaje con el fin de
concienciaralos profesionales.

2.3.1 Uso responsable de Agua

Por lanaturalezade las actividades de Ayesasdlo se hace uso de este recurso
en el marco del desarrollo de su actividad por parte sus profesionales enlas
instalaciones enlas que desempefian su trabajo, siendo sus fines
fundamentales el consumo de sus empleados en fuentes que tienenasu
disposicidony enlos aseos, ademas de paralastareas de limpiezade sus
oficinas.

Para minimizar el impacto ambiental derivado del consumo de agua, desde el
2021 en las oficinas de Torre Sevilla, se han sustituido las fuentes de agua
procedente de lared de abastecimiento pordispensadores de agua que se
recargan, minimizando de estamanerael riesgo de fugaenlainstalacion del
edificio. Ademas, muchas de susinstalaciones cuentan con unsistemade
doble pulsacién enlas cisternas de los bafios.

avesa
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A continuacion, se presentan los datos de consumo de aguadel ejercicio de
reporte, cuyovertido se realizaintegramente alared publica municipalde las
localizaciones enlas que Ayesa estd presente (GRI 303-2, GRI 303-3, GRI 303-
4):

F
Consumo de agua ‘E‘) FY22

Consumo de agua (m3) 8.704,44

2.3.2 Consumo sostenible de materiales

Ayesatienen entre sus objetivos para mejorar el impactomedioambiental de su
actividadlareduccién del consumo de papel ensus oficinas. Para ello, desde
2021 ha puestoen marcha el proyectointemo PAPERLESS, que ha traidoconsigo
unaseriede medidasque redundan de forma muy beneficiosa en la reduccién de
consumode papel.

En el cuadro siguiente se detallael consumo de papelde Ayesadurante el
ejercicioenbase alas compras de papeleria:

Uso de papel “ FY22

Consumo de papel (Kg) 17.936,52

De igual modo, laimplantacién de PAPERLESS hatraido consigo acciones que
minimizan el consumo de téner, ya que hadisminuido

avesa

ESG

el nimero global de impresoras, ademas de que se externalizaron los
serviciosinternos de reprografia, promoviendo de esta manerael menor uso
de recursosimpresos, asicomo el ahorro energético.

Otra medidaque disminuyeel uso de ténerotintasde impresiénesla
implementacién de una plataforma de gestidn de certificados digitalesy firma
electrénica parasu gestion centralizada.

En el siguientecuadro se detallael consumo de ténerde Ayesadurante el
ejercicio:

Consumo de téner IE FY22
3

Consumo de téner (Kg) 219,68

En este caso no se dispone de factores de emision, porlo que este aspecto no
se ha trasladado a emisiones. Se considera despreciable.
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2.3.3 Minimizacién y gestion de residuos

Ayesavigilalapublicacidn de lanuevalegislacion sobre Residuos y Residuos
de Envases en Espafia, en aplicacion de la Estrategia europeade laEconomia
circulary, aunque segregay gestionasus residuos en lineaconlos
requerimientos legalesy del sistema de gestidn ambiental de aplicacion, no
dudaen mejorarlasistematicaylagestion porparte de gestores autorizados,
primando siempre los principios de las 7R, y siendo el objetivo de mayor
importancialareduccion de losresiduos que se generan en las oficinas (GRI
306-2).

Ademas, pone adisposicidon del personallugares o sistemas de reciclajesobre
productos yaconsumidos o que se encuentran en desuso (pilas, ordenadores
obsoletos, cartuchos de tinta, etc.) canalizando la gestidn de dichos residuos a
través de empresas especializadas:

* Residuos peligrosos derivados de laactividad de Ayesa (pilas, méviles
obsoletos, etc.) se llevan aplantas de tratamientoyreciclado, graciasala
contratacion de empresas especializadas.

* Aparatoseléctricosy electréonicos renovados por su obsolescencia (téner,
cartuchos de tinta, CD, fluorescentes, consumibles informaticos, etc.), se
entregan en plantas de tratamiento y reciclaje, y los casos que sea posible,
se destinanasu reutilizacién parafinessociales.

* Residuosurbanos (papel, plasticos, envases, latas, etc.) se separan
selectivamente en papelerasy contenedores parasu posterior recogiday
reciclado.
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A continuacion, se presentan las cantidades de residuos que se han
gestionado en el aifo 2022:

==
Residuos [III FY22
Papel (Kg) 9.018,68
RAEE (Kg) 1.999,50
Pilas(Kg) 217,13
Toner 112,71
Lamparas 289,35
Envases 3.015,23
Total de Residuos (Kg) 14.652,60
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3. Calidac

g s EDUCACIGN GUALDAD TRABA DECENTE INDUSTRIA Ayesa tiene un compromiso con sus trabajadores y la sociedad que se enfoca en tres aspectos principales:
Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERD Y CRECIMIENTO

ECONMICO INFRAESTRUCTURA desarrollo profesional y personal de los empleados, fomento de la igualdad de oportunidades y contribucién al
—’W'

desarrollo sostenible de la sociedad. La empresa también participa en proyectos sociales y de cooperacidén para
contribuir al bienestar de las comunidades en las que opera.

“] REDUCCION DE LAS [l 4 CIUDADESY l ALIANZAS PARA
DESIGUALDADES WNDADES LOGRAR

o 5 108 OBJETIVOS
(=)

v




Calidad
humana,

nuestro modo de
conexion con la
Sociedad
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3.1 Espiritu de equipo

Ayesatiene unfuerte compromiso con sus profesionales, apostando porsu desarrollo profesionaly
personal en un entorno de trabajo seguroy saludable, asicomo por laigualdad de oportunidadesyla
diversidad de los equipos.

3.1.1 Construyendo el futuro —Incorporacion de Talento

Ayesahace realidad el progresoy el crecimiento del talento en un entornoilusionante, ofreciendo
oportunidades para desarrollar carreras profesionalesy vitales a quienes buscan nuevos retos desde
elinicio de sucaminoenla compaiiia.

En Ayesanos apoyamos en las principales bases de reclutamiento, Centros Educativos, Centros de
Negocios, referencias de nuestros profesionales, entre otras fuentes, paraincorporarel mejor
talento.

Apostamos porincorporarel mejortalentoaAyesa. Porello, incorporamos un proceso de seleccién
basado en un procedimiento justo de valoracidon delméritoy la capacidad, asegurando su
transparencia, imparcialidad, profesionalidad e independencia de las personas que lo llevan acabo;y
gue se apalancaen losvalores de Ayesay enlas politicas de gestidn de la captacion del talentoy los
Planes de Igualdad vigentes.

Las ofertas de empleo que se publican se ajustan a caracteristicas objetivas, exigencias y condiciones
del puesto, evitando el uso de palabras referidas al sexo de la persona, y excluyéndose cuestiones
gue vayan mas alla de las curriculares.
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Los procesos se caracterizan porsu adecuaciénalas funciones o tareasa
desarrollar, al igual que las pruebas y valoraciones competenciales que se
utilizan de manerahabitual en las entrevistas personales.

Nuevas contrataciones

) 2021: 1.396 empleados

) 2022: 1.967 empleados

3.1.2 People first — Nuestra gestion del talento

La apuestade Ayesa por laexcelencia profesional y vital de sus equipos
permite al Grupoinnovar, crecery mantenerse alavanguardiaenun

mercado cada vez mds competitivo.

La gestion del talento de Ayesa no consiste solo enreclutary contratar a las
personas adecuadas, sinotambién en crear un ambiente de trabajo que les
permitadesarrollarse y alcanzar su maximo potencial. Estoincluye
proporcionarleslaformaciény el apoyo que necesitan paramejorarsus
habilidadesy avanzaren sus carreras. Ademas, laempresabusca que sus
profesionales se sientan valorados y motivados através de unacultura de
reconocimientoy aprecio porel trabajo que realizan, asicomo de una politica
de recompensasjustay equitativa. Esta gestion del talento es esencial
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para el éxitoalargo plazode laempresa.

Adicionalmente, Ayesadisponede politicas de flexibilidad que favorecen la
conciliaciony el balance entre vida personal y profesional. Un ejemplo de
estas politicas es el Protocolo de Desconexién Digital, o SmartJob, un modelo
eficiente de trabajo basado enla multi ubicaciény en ladigitalizaciéon de
espaciosy herramientas.

Como medidacomplementaria, Ayesa apuesta porfavorecerel bienestarde
sus profesionales, y paraello dispone de medidas que se orientan amejorarla
saludfisicay emocional de sus equiposy que se concretan en el programa
“Bienestar 3602”. El programa integrainiciativas de caracterfisico, emocional,
relacional y financiero paraincrementar el bienestar de todos los
profesionales.

Sonvarias las medidas que desde Ayesa se impulsan para apoyarlacalidad
delempleoylasatisfaccion de los profesionales y que se pone de manifiesto
enla certificacién obtenida porel dreade BPO de Ayesacomo Empresa
Familiarmente Responsable en 2021.

Por otrolado, Ayesa dispone de politicas de Igualdad en las distintas
sociedades delGrupo.

En loreferente al didlogo social, las sociedades espafiolas del Grupo disponen
de distintos mecanismos de participacidny didlogo de los trabajadores en la
empresa. Paraello, Ayesa cuentacondistintos delegados de personal ensus
diferentes centros de trabajo, asicomo con delegados sindicales y de
prevencion.
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De igual modo, también existen comisiones en algunos de los centros, donde
se cuenta con una participacién activa de representantes legales de los
trabajadores:

* Comisiénde formacidn
* Comisiénde seguimientodel Plan de Igualdad

* Comitésde Seguridady Salud: de acuerdo con el articulo 38 de laLey de
Prevencion de Riesgos Laborales, constituye un érgano paritarioy
colegiado de participacién destinado ala consultaregulary peridédicade las
actuaciones de laempresaen materiade prevencion de riesgos. Dentro de
sus actividadesy competencias esta participaren laelaboracidon, puestaen
practica, evaluacidonyrevision de los planesy programas de prevencién de
riesgos. Los Comités de Seguridad y Salud se relinen trimestralmente y las
decisiones se toman por mayoria de votos.

Nuestro equipoy su retribucion

Ayesaesunaempresainternacional, con presenciaen mas de 23 paises, en
los que se desarrollan los servicios con equipos adaptados alas necesidades
de cada proyecto.

A cierre del ejercicio 2022, y tras la consolidacién con Ibermatica, los
empleadostotales de Ayesaascendieron a 10.261 empleados, siendo el 66%
hombresy el 34% mujeres.
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Dada la naturaleza de los servicios prestados porlas sociedades del grupo, la
mayoria de los empleados son hombres, unadiferenciadebida
fundamentalmenteen el tipo de titulacién y desarrollo profesional de los
mismos, vinculados a carreras de ingenieriay tecnologia que histéricamente
han contado con una mayor presenciamasculina. No obstante, en Ayesa se
trabaja para reducir progresivamente esta desviacién, promoviendo medidas
deigualdad desde el inicio del viaje delempleado en el reclutamiento y hasta
el completo desarrollo profesional, asicomo fomentando el conocimiento de
este tipo de carreras para nuevas estudiantes.

En el Grupo se promueve lageneracion de empleo estable y de calidad, en el
que todos los empleados puedan teneracceso aun desarrollo profesional
alineado con sus expectativas. Muestrade ello es que el 94% de los contratos
en el grupo sean de naturalezaindefinida.

.) Empleados por pais
Espafa *—— 8.315

India
Colombia [l
Irlanda ===
Peru
2022 México W™
Brasil
Chile @™
Polonia I
Arabia Saudi s
Panama |
Otros (Ecuador, Italia, ...

I 2021

0 1.000 3.000
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La politicaretributivaempleadaen Ayesa pretende garantizarel
establecimiento de unos rangos de compensacion adecuados a las
responsabilidadesyladiversidad deltalento, basado siempreen el principio
deigualdad enlos puestos de igual clasificacion. Asimismo, los profesionales
de Ayesacuentan de formaadicional con un sistemade retribucion flexible
que les permite dedicar parte de dicharetribucién a productos o servicios con
ventajastantoen precio como fiscales en el momento de suadquisicién.

De caraa mejorarlagestion deladiversidad enel grupo, Ayesa monitoriza los
datos de brecha salarial con el objetivo de identificar losfactores que provocan
las diferencias sobre el calculomedio de las retribuciones por sexo.Uno de los
factores que afecta a estasmedias, al igualque en los datosde la plantilla, esla
mayor presencia de hombrescon una mayor antigliedad entre los profesionales
del grupo.No obstante, por medio tantode sus programasde desarrollocomo
de sus politicas de igualdad, Ayesa continta trabajando enlareduccidonde estas
diferencias.

Brecha salarial

: . Otros
Categoria ﬁ} % Titulados Titulados il Moneda
. superiores medios utilizada
profesional P auxiliares

Remuneracién media de los

42.500,95 22.106,74 20.005,03 EURO
empleados hombres

Remuneracién media de las

. 34.180,09 21.078,95 16.384,31 EURO
empleadas mujeres

Brecha salarial 20% 5% 18%
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Formacion y desarrollo profesional

La apuestafirme de Ayesa porla formaciony el desarrollo de susempleados
se ve reflejadaen elincremento anual del apoyo del grupoaeste tipode
iniciativas. Estaformacién es clave paracontinuargarantizando la
maximizacion del valor de nuestros servicios por medio de la capacitacion de
los profesionales que lo desarrollan, ofreciendo de este modo al clienteun
nivel de calidad incremental e innovador, convirtiéndose en unaventaja
competitiva.

Para ello, Ayesa cuenta con una politica especificade formacién que ayudaal
grupo a gestionarla continua deteccion de necesidades formativas de los
profesionales, asicomo a asegurar la correcta formaciény cualificaciéon de los
mismos.

La estrategiade formacidnde Ayesa estd basada en unaculturade aprendizaje
lideradaporlospropios profesionales, en el que disponende diferentes
herramientas de crecimientoy evolucién. En el campus virtual de Ayesa, todos
los profesionales disponen de un itinerario formativo recomendadopara su roly
de accionescomplementariasy de libre disposicién que les permite seguir
avanzando ensu desarrollo personal.

Complementariamente, Ayesa define y despliegaunamplio plande
formaciénenel que centrasus esfuerzos especialmenteen certificaciones
tecnolégicas oficiales parasus profesionales tecnoldgicos, en capacitaciones
técnicas, de habilidades e idiomas. Ademas, se dedican esfuerzos en
formaciéntransversal como formacién en prevencion de riesgos laborales o
en materiade buenas practicas laborales y anticorrupcién.
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g Horas de formacion por profesional

27,46
26,61
2021 2022

La Inversiéntotal enformaciéonrealizada en el periodo objeto de lamemoria
enel Grupo asciende a766.876,19 €, dirigidos atodoslosempleadosde
Ayesaenuntotal de 155.902,40 horas.

Adicionalmente alaformacién, Ayesa dispone de modelos orientados al
desarrollo personal y profesional de nuestros equipos. Uno de ellos es
Desarréllate, el modelo de desempefio de Ayesa que facilitalaevoluciény
crecimiento de sus profesionalesy que permite avanzaren lacarrera
profesional.

Destaca el programa Talento, como otro programade desarrolloy que
apuestaporel crecimiento del talento dentro de la organizacién
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3.1.3 Cultura de inclusidn, diversidad e igualdad de oportunidades

Ayesatiene el compromiso de fomentar unaculturade diversidad e inclusién
ensu lugarde trabajo. Porello, el Grupo cuentacon una serie de politicasy
practicas que abogan por la igualdad de oportunidades para todos los
empleados, independientemente de su género, raza, orientacion sexual,
creencias politicas oreligiosas.

Reflejo de este espiritu son sus procesos de contratacidony promocidn justos e
imparciales, esforzandose por construirun equipo dondeimpere la
excelencia, yalavezsiendodiversoyrepresentativode lasociedad ensu
conjunto. Estas acciones permiten ampliar la perspectiva, mejorarsu
innovaciony atraen unaampliagama de talentos paralograrun crecimiento
sostenible alargo plazo.

La promocidninternay el desarrollo de carreras profesionales en Ayesa se
especificaen las normas de conducta contenidas en el Cédigo Etico del Grupo,
ensu puntoreferente al Desarrollo del Personal. En él se especificaque este
procesose llevardacabo a través de mediosigualitarios, destacando mérito,
competencia, habilidades técnicas, experienciay potencial sinimportar
género, raza, orientacidn sexual, creencias politicas o religiosas. Para poneren
valorel trabajorealizadoyayudara los trabajadores en su crecimiento
profesionalse llevaacabo unaevaluacidn de desempefio unavezal afio.

Nose haregistradoen Ayesaen el afio 2022 ningln caso de discriminacién de
ninglntipo, porloque nohasidonecesariollevaracabo ningunaaccién
correctiva.
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Los trabajadores de laempresallevan acabo su trabajo con una ética
intachable de honradez, dignidad, solidaridad, coherenciay respeto,
protegiendo laintegridad fisicay moral de todas las personas asociadas conla
empresa, incluyendo empleados, colaboradores, clientes, institucionesy
poderes publicos

Integracion Social y accesibilidad

El Grupo estd comprometido con lainclusion laboral de todos los colectivos,
favoreciendo laigualdad de oportunidades, el desarrollointegraly lamejora
de la calidad de vidade las personas con algun tipo de discapacidad y la de sus
familiares. Porello, através de la Fundacion Ayesa, el Grupo Ayesa potencia
laintegracionlaboralde estas personasatravés de los premios Emprendis, de
la transformacidn digital en entidades y colaborando con distintas
asociaciones.

En el siguiente cuadro, se detallael nimero de personas empleadas con
discapacidad mayoroigual al 33%:

(D]
‘Q‘ Total 2022 Total 2021
[~
Nimero de empleados con discapacidad 54 47

Asimismo, parafacilitarel desempeno del trabajo paraaquellas personas con
dificultades de movilidad se han adaptado las oficinas, eliminando aquellas
barreras fisicas o de otro tipo que puedandificultar el acceso.
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Medidas contra el acoso

Ayesacondenay prohibe cualquiertipo de acoso en suentorno profesional,
siendo considerado como un comportamiento indebido y faltalaboral que da
lugar a las sanciones que establecelanormativaal respecto. Adicionalmente
el Grupo mercantil cuenta con un Protocolo parala Prevencidony Tratamiento
del Acoso Sexual y por Razén de Sexo de obligado cumplimiento en el grupo
para crear, mantenery protegercontodoslos mediosasu alcance un
entornolaboral donde se respetaladignidadylalibertad de todas las
personas.

3.1.4 Seguridad y salud

Ayesaes consciente de su responsabilidad de proporcionar un ambiente de
trabajoseguroy saludable, alavez que aplicalasregulacionesyleyesen
materiade saludy seguridad, poreso apuestaporlaseguridady salud de los
trabajadoresy estd comprometidaconello. Paracumplircon esta
responsabilidad, el Grupo cuentaconunServiciode Prevencién
Mancomunado que da soporte atodas las sociedades delgrupo, formado por
cuatro técnicos superioresen PRL.

El conocimientoy las sinergias entre las distintas empresas del grupoy sus
diferentes actividades, hace que se busquen dia a dia mejoras continuas de
sus procesosy sistemas de gestion. Muestra de este espiritu de mejoraesel
certificado 1SO 45001 obtenido porel grupo.

La implantacion de esta certificacién escrucial, realizandose andlisisDAFOe
identificando los riesgos y oportunidades, asicomo implantando, tras el
profundoanalisisinterno, las accionesanuales para ser mas eficientes,
productivosy, en definitiva, mejorandodia a dia.
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Para dar un pasomas alldenla busquedadel bienestarde los trabajadoresy
trabajadoras de Ayesa, en 2022 se decidié implantar el proyecto “Bienestar
360", basado en cuatro pilares basicos de mejoras:

Bienestar financiero

Bienestar Bienestar social

mental

Bienestar fisico
El proyecto estacoordinado porlos departamentos de Talentoy Cultura
Corporativa, Brandingy Eventosy SPM, pudiendo asiaportarlavisiénde las
necesidades detectadas desde las distintas areasy proponer planes de accién
para mejorarlas: mejorarel climalaboral, retener el talento, reducir la
rotacién, ayudara aquellas personas con desviaciones detectadas en los
analisis médicos de los trabajadores (malos habitos de alimentacion,
sobrepeso, etc.), mejorar los resultados de las evaluaciones de riesgos
psicosociales, entre otros.
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Gestionde la salud y la seguridad en el trabajo

Existen Comités de Seguridad y Salud paralas sociedades de AyesaAdvanced
Technologiesy Ayesalngenieriay Arquitectura. Ademas, las sociedades que
se encuentran CertificadasenlaNormalSO 45001 por el Sistemade Gestidn
de Seguridady Salud (AAT, AIA, ACT, Ayesa Air Control y ATECH BPO) tienen
constituido un Comité de SGSST, donde trimestralmente se relineny se tratan
los puntos relativos a Seguridad y Salud que indica la Norma entre otros

Para el restode las empresas del grupo que no cuentan con Comité de
Seguridady Salud, ytampoco se encuentran Certificadas bajo el estandar de
la NormalS0 45001, se desarrollan planes de sensibilizacion especificosala
plantillaparaponerenconocimiento suderecho de consultay participacién,
asi como establecerun canal abiertoy fluido pararesolucién de dudas o
sugerencias.
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Resumen de las reuniones del Comité en materia Seguridad y Salud en 2022

Frecuencia Reuniones ot Autoridad .
i i Principales temas Representacion de
reuniones mantenidas . . de toma de e ol
2022 en 2022 decision J
0t Medidas Covid,
(U V] )
teletrabajo,
conciliacién, mejoras en
las instalaciones,
seguimiento de RRHH /
Trimestral 8 accidentes, Negocio / Si
seguimiento de la Produccion

planificaciondela
actividad preventiva,
revision detemas
pendientes

Fruto del trabajorealizado en materiade prevencidonyrefuerzo de los
sistemas de gestion de laseguridad ylasalud en el trabajo, laprioridad de
Ayesa es conseguirlaminimizacion de losimpactos paralos profesionales en
este aspectode formaanual.

'
@ . f‘i
Hombre Mujer
dh ah

indicede frecuencia 3,18 3,96

fndicede gravedad 0,05 0,01
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3.2 Relacién con los proveedores
3.2.1 Gestion responsable de la cadena de valor

El grupo mercantil Ayesa estd comprometido con unagestidnresponsable de
las personasy de los recursos, un compromiso que extiende tambiénasus
proveedores. Porestarazén aquellos proveedores que deseen poder
contratar con Ayesahan de pasar por un proceso de homologacién através
de formulariosy cuestionarios aplicables segun latipologia del proveedor
para poderserdadosde altay registrados en el ERP o sistemade informacién
corporativode laEmpresa.

Para ellose hade proporcionar, en formato digital, laaceptaciony
cumplimentacion de lasiguiente informacidn, aportando la correspondiente
documentacidn acreditadora:

* Cumplirlanormativayreglamentacion de aplicacion en materia
administrativa, técnica, laboral, Seguridad Social, prevencién de riesgos
laborales, fiscal, civil, mercantil, lucha contrala corrupcidony cualquierotra
vinculada al contrato establecido.

+ Asumiry aceptar los principios éticos y de actuacién del Cédigo Etico de
Ayesa.

* Adaptarse alas normativas ambientales aplicables (tanto anivel europeo,
estatal, autonédmico comolocal), y ala politicay reglamentacién de
seguridad y medio ambiente. Adicionalmentese le puede pedirlalSO
relativaala huellade carbono.
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* Teneruna Pdlizade Seguro de Responsabilidad Civil y Accidentes
Laborales.

* Cumplirconlanormativareferente alaproteccién de datos, asicomo
contar con unsistemasodlido de seguridad que lo secunde.

Ayesa cuentacon una plataformadigital donde los proveedores pueden subir

la informacidn solicitada. Estos tienen ademas la obligacion de actualizar
dichainformacién cadavez que caduca alguno de los certificados
presentados. Enlaactualidad, Ayesa cuentaconuntotal de 5.637
proveedores, entre los que se encuentran freelances/auténomos, servicios
especializados, suministros, arrendamientosy servicios generales, y de los
cuales 1.349 estanen unumbral de compras superioralos5.000 euros. De
este total se encuentran homologados un total de 1.939 proveedores.

Debido al tipo de actividad que ejerce el Grupo Mercantil se contratana
dichos proveedores principalmente paralos siguientes servicios:

e ETT

* Arrendamientos

* Proveedoresde Viajes
* Servicios Especializados

El grupo es consciente de suimpactoenel territorioenel que operayrefleja
estaconcienciasocial enel usode recursos locales parasu contratacidon de
proveedores.

avesa

E S G

% Volumen de gasto

% compras

Volumen de gasto total en proveedores " Moneda
total de proveedores locales
241.784.096,40€ 200.666.033,38 € 82,99% EUROS

3.2.2 Sistemas de supervision y resultados de los mismos

El exhaustivo sistema de homologacidn descrito anteriormente es el primer
sistemade supervision por el que pasantodoslos proveedores.
Adicionalmente se llevan a cabo evaluaciones periddicas de proveedores
homologados a partirdel cumplimiento del alcance, condicionesy
caracteristicas acordadas del producto y/o servicio recibido; asimismo se
podréevaluarde forma adicional laexperiencia obtenida porlos productos
y/oservicios recibidos durante un periodo determinado. En el afio 2022,
Ayesallevd acabo 1.374 evaluaciones de este tipo.

Actualmente se estatraspasando el sistema de control aSAP ARIBA, donde
todo nuevo proveedor que vaya a contratar con Ayesadeberd pasarel
procesode homologacidn através del portal parapoderfacturar. Este
sistema, de recienteinstauracién, cuentayacon 50 proveedores con el
proceso de homologaciéon completo.
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3.3. Acompanando a nuestros clientes end-to-end

Ayesatrabajapor construirun mundomaseficientey justo, aplicandolaingenieria
y latecnologiade vanguardia de manera integrada. El Grupo Ayesa ofrece servicios
de ingenieria, consultoria, tecnologias de la informaciény outsourcingen multiples
lineasde negocioy sectores de actividad, asi como, servicios de disefio, outsourding
de back & frontoffice, instalacidny soporte de infraestructuras tecnolégicasy
servicios digitales.

La satisfaccion de clientes, laexcelenciaen el desarrollo de proyectosy
servicios, la proteccion del medio ambientey el compromiso de proporcionar
condiciones de trabajo seguras y saludables parala prevencién de dafiosy
deteriorode lasalud, constituyenlos ejes estratégicos en el desarrollo de las
actividades de Ayesa. Porestarazoén, se haimplantado un sistemaintegrado
de gestion conforme alas normas 1ISO 9001, 1SO 14001 y ISO 45001. A través
de este Sistema, se compromete atrabajar para garantizarla satisfaccién de
losclientes

3.3.1 Calidad de servicios y productos

Dada la naturalezadel negocio, para Ayesa es muy importante la proteccion
de los activos de informacién de cualquieramenaza, yaseainternaoexterna,
deliberadaoaccidental, que suponga unriesgo parala confidencialidad,
integridad o disponibilidad de lainformacién.

La empresahaimplementado unaserie de Sistemas de Gestidn que aseguran
un adecuado gobiernoygestiénde las TIC, laseguridad de
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lainformacidn corporativay de sus clientes, asicomo la continuidad de los
servicios prestados.

Consu certificacion 1ISO 27001, Esquema Nacional de Seguridad (ENS), ISO
22301 de continuidad de negocioy Cybersecurity Essential de Reino Unido, y
la prestigiosa certificacion de Gobierno Tl seginlanorma SO 38500 (solo 3
empresas en Espafia cuentan con ella), Ayesa hademostrado sucompromiso
con los estandaresinternacionales de seguridad de lainformacién.

Adicionalmente Ayesa hallevado acabo unaserie de medidas conel finde
garantizaruna mayorseguridad de lainformacién asus clientes, entre las que
destacan:

* Creacionde un Centro de Operacionesde Seguridad (SOC: Security
Operation Center): es un centrode operacionesdedicado alaseguridad dela
informacidny la proteccidnde los datos, atravésdel cual Ayesa puede
detectar posibles amenazasy vulnerabilidades en sured,lo quele permite
tomar medidas preventivas para proteger los datos y lainformaciénde todos
sus clientes.
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* Gestionde vulnerabilidadesy Threath Hunting: es un proceso que
permite a Ayesaidentificar, evaluary abordar lasvulnerabilidades ensu
infraestructura. Esto incluye laidentificacidn de lossistemas y aplicaciones que
son masvulnerables, asicomola evaluacion de los riesgos asociados a estas
vulnerabilidadesy laimplementacion de medidas para abordarlas.

* Gestidnde seguridad en aplicaciones: Desde el SOC, se ofrece ademasun
servicio de gestion de seguridad de aplicaciones que utiliza técnicasSASTy
DAST. Estas dostécnicas de seguridad permiten a Ayesa ofrecer unservicio de
gestion deseguridad de aplicaciones completoy efectivo, evaluandola
seguridadde lasaplicaciones tanto enla etapa de desarrollocomoenlade
produccién, con elfin de identificary abordarlos problemas de seguridad de
manera eficiente.

* Campaiias de sensibilizacion de usuarios: Estascampafiasestan destinadasa
aumentar la conciencia de losusuariossobrelos riesgos de seguridad dela
informaciény como evitarlos. A travésde éstas, Ayesa evalla el nivel de
conciencia de susempleadossobrela seguridadde lainformacién,
permitiéndole identificar lasareas enlas que pueden mejorar.

* Social Listening and Analytics: durante elafio 2022 se han llevado a cabo
campafias de Social Listening, enforos de ciberdelincuencia, deepweby
canalesdeTelegram, conel objetivo de buscary prevenir ataques dirigidos
contralaorganizacidn, asicomo también detectar cualquier posible fuga de
material sensible.
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Gracias a estas medidas, durante el afio 2022, Ayesano ha tenido ningun
incidente de seguridad de lainformacién o referente aviolaciones en materia
de proteccién de datos, demostrando el compromiso de laempresaconla
proteccién de datos.

3.2.4 Satisfaccion del cliente

Para Ayesalasatisfaccion de sus clientes es un factor clave. Poreso, ensu
propdsito de mejoracontinuay con el objeto de aumentarlasatisfaccion de
susclientesy partesinteresadas, realiza un seguimiento de ésta para conocer
enqué grado se han conocido sus requisitos y expectativas.

Para ello, Ayesarealiza un andlisis de los indicadores de Conformidad de
Producto, Entregaa Tiempo, Quejas del Cliente, asicomo las posibles
felicitaciones del cliente.

En 2022 con objeto de conocerel grado de satisfaccion de los clientes sobre
lostrabajos que realiza Ayesa, dentro del Sistema Integrado de Gestidn, se ha
lanzado la campaia de satisfaccion de clientes durantelos meses de junio,
julio, octubre y noviembre. En algunas sociedades se realizé unasegunda
campafnaen diciembre y enero de 2023. El formulario hasido tGnico para
todaslas sociedadesincluidas en el sistemaintegrado de gestién anadiéndose
dos nuevos items, Consideracion de aspectos medioambientales y Conciencia
preventivaenseguridad y saludlaboral.
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En la siguiente graficase puede verlacomparativadel resultadodela La participacién hasidodel 31,7%, 8,6 puntos porencimadel obtenido el

campafade satisfaccion de 2022-2021: periodo anterior. No obstante, Ayesa seguird trabajando para que este
resultado mejore en las préximas campanias, asicomo contemplarla
posibilidad de otras alternativas complementarias para medir la satisfaccion.

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos, sobre 5, en cuantoala
puntuacién global de las encuestas de satisfaccion delcliente:

Encuesta satisfaccion

1. Cumplimiento de plazos

2. Calidad y valor afadido del
servicio

3. Atencion recibida

4. Conocimientos y experiencia
del equipo de trabajo

5. Propuestas de innovacién y
mejoras

6. Consideracion de aspectos

medioambientales [N

7. Conciencia preventiva en

seguridad y salud laboral [N

o
[Eny
N
w
S
v

w2022 m2021
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La buenavaloracién conrespectoala atenciénrecibida porlosclientesy
conocimientosy experienciadel equipo de trabajo avalalavocaciéony la
formacién que reciben nuestro personal paradesempeiiarsu trabajo. La
estrecharelacién entre los profesionales de Ayesay sus clientes supone un
principio paralacompaiiia estableciendo un aspecto clave enlacalidad de sus
servicios prestados. La fidelizacidn y continuidad de las contrataciones de sus
clientes es otramanerade percibirlasatisfaccion.

Reclamaciones o quejas

En relacion al tratamiento de reclamacionesy quejas Ayesatiene establecida
una metodologia cuya eficacia se verifica periédicamente. Desde Negocio se
atiende y documentalas reclamaciones de los clientes/partes interesadas.

En general, lainformacidn proveniente de las reclamaciones o quejas de
clientes, autoridades, proveedores o cualquier otra parte interesadaenel
serviciode que se trate, yaseanverbales o por escrito, constituye unaforma
marginal de medicion delgrado de satisfaccién delcliente.

En cuanto al numero de reclamaciones o quejas de clientes se registraron 14
durante el pasado 2022 frente alos 5 del afio anterior. Se hantomado como
reclamaciones aquellas quejas comunicadas directamente porel cliente y las
encuestas con valoraciéon global menor que 3sobre 5, o con comentarios
negativos que tras seranalizados se consideren como incumplimientos. Ha
crecido el niumero de reclamaciones o quejas debido al aumento de las
sociedades incorporadas al sistema de gestion.
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3.4 Conectando la tecnologia con las personas

Ayesa, através de su Codigo Etico, expresa sucompromiso de favorecerel
avance de la sociedad atravésde lainnovacién, el desarrollo profesional y la
integracién laboral de personas con discapacidad. Todas las medidasy
accionessociales delgrupo se apoyan en dicho Cédigoy suNorma de
Obligado Cumplimiento de Responsabilidad Social Corporativa, cuyo objetivo
es establecer un mecanismo Unico para canalizaractuaciones en materiade
RSC enfavorde terceros.

En concreto, estanormatiene undoble alcance: gestionarayudas en favorde
terceros, sean econdmicas o en especie, y gestionar la participacidon de Ayesa
(dentrode los 6rganos de gobierno o como asociado) en entidades sociales.

Dentro de estanormade RSC, encontramos el procedimientode Gestidn de
Ayudas, el cual establece lasmedidas de evaluacidnde cumplimiento, con elfin
de minimizarlosriesgosalos quese exponelaempresa, y que una donacién no
se dediqueal colectivoque se pretende ayudar o que destine ladonaciénauna
finalidaddistintade la establecida. Adicionalmente este procedimiento también
establece que se debe firmar un conveniode colaboracidn donde se detallanlas
entidadesintervinientes y el destino que debe darse ala donacién efectuada,
ademas de memoriaexplicativade laactuaciénrealizadacon la donacion.

Ademads, Ayesase adhierealas buenas practicas del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas (UN Global Compact). Se trata de una iniciativainternacional
gue promueve implementar Diez Principios universalmente aceptados para
promover el desarrollo sostenibleen
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las dreas de derechos humanosy empresa, normas laborales, medioambiente
y lucha contra la corrupcién en las actividadesy la estrategia de negocio de las
empresas.

Ayesanosodlo contribuye activamente conlos entornos enlos que opera para
la consecucién de estosfines, sino que promueve ademas estos valores entre
susempleados, colaboradores y lasociedad en general. En este sentido se
celebran varias campafas dirigidas aempleados de donacidon de alimentos,
juguetesy material para Ucrania, ademas se formalizan acuerdos conONGsy
organizaciones sociales, siendo el masimportante con Fundacién Ayesa,
entidad atravésde la cual el grupo mercantil Ayesadesarrollasu actividad de
patrocinio, apoyoy asistenciaa personasy entidades.

3.4.1 Nuestra apuesta por el desarrollo local

El Grupo Ayesaapuestaporlalaborsocial y lacreaciéonde riquezay el
desarrollode lascomunidadesy suentorno. Durante el afio 2022 Ayesaha
llevado acabo una serie de acciones que ratifican sucompromiso con el
desarrollosocial, entre las que destacan:

Inauguracién de un centro tecnolégico en Jaén y Burgos

A través de estainiciativa Ayesaapuestaporel talentolocal ylageneracion
de empleode calidad en Espafia, acercandose a centros universitarios de
capitalesyciudades de tamafio mediano, pero con altas capacidades digitales.
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El objetivo es que lasede de Jaén se convierta, junto al centro de Burgos
anunciado el pasado marzo, en unreferente en cuanto ala calidad de los
servicios ofrecidos y tecnologias aplicadas. Estardintegradaenlared nacional
de Ayesay se enfocaraal desarrollo de soluciones paraladigitalizacién del
sector publicoy proyectos derivados de los fondos NextGeneration.

Creacién de la Historia Social Unica (HSU) electrénica

Gracias a este proyecto, se vaa facilitaralas entidades locales los procesos de
intervencion de los servicios sociales comunitarios. Por otra parte, los
profesionales veran cdmo sus procesos de trabajo mejoran porque vana
poder compartiry consultarlatrayectoriade las personas usuarias con
garantias suficientes de seguridad, confidencialidad y proteccién de datos
personales.

Ademas, los propios usuarios podran accederainformacion de suinterés,
consultar sus expedientes administrativos, obtener certificaciones comola
valoracidny reconocimiento de discapacidad, laacreditacién de unasituacién
de vulnerabilidad o la percepcién de prestaciones econémicas.

3.4.2 Fundacion Ayesa

La Fundacién Ayesaesel vehiculoatravés del cual Ayesaarticulasus
aportacionesanivel de accién social y desarrollo territorial. La misién de
Fundacién Ayesaes favorecerel avance de laSociedad atravésde la
innovaciony el desarrollo profesional. Paraello centrasu actividad en cuatro
ambitos de actuacién: laeducacion, el empleo, latecnologiayla
investigacion.
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En el ambito de la Educacidn, el objetivo es fomentarlas vocaciones

cientificas y tecnoldgicas en jévenes. Para conseguirlo se han desarrollado dos

actuaciones: Talleres STEM, presenciaenlaferiade las Ciencias de Sevillay

entregadelos Premios alaExcelencia Académica. Lostalleres STEM(siglasen
inglés de ciencia, tecnologia, ingenieriay matematicas) realizados han sido los

siguientes:

* Conmotivodel Dia Internacional de laMujeryla Nifiaenla Ciencia, el 17
de febrero, se organizaron unaserie de charlas en tres centros educativos
de primariay secundaria paradar a conocerlasvocaciones STEMy sus
referentes femeninosyalavez promoverlaeleccion de estos estudios
para el desarrollo formativoy profesional.

* Conmotivode la SemanaMundial del Espacio, del 4al 10 de octubre, se
desarrollaron unos talleres tecnoldgicos dirigidos a nifios de 52 y 62 de
Primaria. En ellos pudieron experimentaralgunas de las tecnologias que se
utilizan en el ambito espacial, como larealidad aumentada, larobdticaola
sensorizacién, y sus multiples aplicaciones en otros ambitos.

* Conmotivodelaentregade premiosalaexcelenciaacadémicase
desarrolld laactividad denominada “STEM Day” en la que 40 estudiantes
de ciclosformativos de informaticavisitaron lasinstalaciones de Ayesay
tuvieron laoportunidad de conocer lacompaiiiay sus sistemas de
informacion.

En el dambito delaTecnologia, el objetivo esayudaralas entidades sociales a que

puedan ofrecer un mejor servicioa sus beneficiariosatravés de soluciones
tecnoldgicas. Paraello se hanrealizado Webinars
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formativos, se han donado 152 ordenadores a entidadessocialesy se ha
desarrollado el ProgramaOnTheWave sobre desarrollostecnolégicos enel que
participan masde 170 entidadessociales.

En el dmbito del Empleo, el objetivo es apoyariniciativas que tengan como
objetivo prioritario acercaralas personas discapacitadas aun empleo como
herramientafundamental parasuinclusidn social. Se buscafavorecerla
igualdad de oportunidades, el desarrollointegral y lamejorade la calidad de
vidade este colectivoylade sus familiares. Paralograr este objetivo, durante
2022 destacan las siguientes actividades:

* Desarrollode laVIl Edicion de los premios Emprendis enlos que se
destinan 50 mil euros a financiardiez proyectos parafomentarla
integracidn laboral de discapacitados. En el aifio 2022, estos 10 proyectos
han generado empleo para 26 personas con discapacidad, y otras 271 han
mejorado sus condiciones para conseguir un empleo.

* Entregadel sextopremioalaTrayectoriaenIntegracién Social, galardén
que tiene comofinalidad reconocerlatrayectoriade unapersonaque ha
dedicado gran parte de su vidaa ayudar a los demads. En 2022 este premio
fue para Mercedes Molina, fundadoray Presidenta de la Asociacién
Autismo Sevilla, un centro de referencia que cuentacon el Unico colegio
especifico para personas con autismo que hay en Andalucia.

* Desarrollodel programa Ayesa Family, mediante el cual se financian
terapias parahijos discapacitados de empleados de Ayesa. Durante 2022 se
han atendido auntotal de 20 familias.

Informe ESG Ayesa 2022 35



— E S G

* Realizacién de donaciones aentidades paralaintegracién socialy laboral En el dmbito de la Investigacidn, el objetivo es generary divulgar nuevo
de personas con discapacidad. En 2022 se ha colaborado con Apascide, conocimiento. Paraello, durante 2022 se han realizado las siguientes
entidad que atiende a personas sordociegas; con Proyecto Hombre, que actividades:
atiende con personas con adicciones; se han otorgado 5 becasa
universitarios discapacitados para que puedan continuar con sus estudios y * Desarrollo de tres proyectos internacionales de investigacién. Uno sobre el
se ha patrocinado una escuela de tenis de mesa para personas con desarrollo de vehiculos propulsados por hidrégeno, otro sobre el apoyoala
discapacidad. produccién familiar campesina ecolégica en Paraguay mediante unared de
dispositivos inteligentes basadaen el internetde las cosasy el Gltimo sobre
* Desarrollode un curso de microinformatica basica para 10 personas con la actualizacién de competencias digitales paralos trabajadores sanitarios.
dafio cerebral. Se trata de una formacién de 80 horas de duracién divididas
en dos bloques: uno sobre instalacién, configuracién y mantenimiento de * Publicacion de una monografiatitulada “Requisitos principales para sistema
sistemas microinformaticos, y otro sobre disefio de paginas web con devia enplacaa altas velocidades”.
wordpress.

* Pertenenciaal Consejo de Fundaciones porla Ciencia, érgano del Ministerio
de Cienciae Innovacién.

* Participacion de unadoctorade Fundacidn Ayesaen unaponencia
sobre Inteligencia Artificial y Machine Learningdentrode la

edicionde 2022 del Women Tech Talent Sessions.
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4. Gobierno

PAZ, JUSTICIA
16 EINSTITUCIONES Ayesa tiene un compromiso con sus trabajadores y la sociedad que se enfoca en tres aspectos principales: desarrollo profesional y personal de los
empleados, fomento de la igualdad de oportunidades y contribuciéon al desarrollo sostenible de la sociedad. La empresa también participa en proyectos
sociales y de cooperacion para contribuir al bienestar de las comunidades en las que opera.

SOLIDAS
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4.1 Estructura de Gobierno

ESG

Elmodelode gestion de Ayesa promovidopor la alta direccidénse centra en considerar la éticaempresarialy la
gestion eficaz, como valoresintangibles pero esenciales dentro del grupo. En este sentido se ha construido

una estructura de gobierno capazde implementary transmitir estosvalores alo largode todas las sociedades
y filiales que componen el Grupo Mercantil Ayesa.

La estructura de gobierno del grupo esta compuesta por un Consejo de Administracionde la empresa matriz
de Ayesa, drganoresponsable de establecerlasestrategias y politicas generales del Grupo mercantil Ayesa,y

los diferentes Organos de Administracion del restode sociedadesque conforman el Grupo, las cuales cuentan

con su autonomia, estructura organizativa, equipos y responsables independientes.
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El érganode gobierno de Ayesaes el maximo responsable de laaprobacion
del Cédigo Eticoy de adoptar las politicas mas relevantes paralaempresa, asi
comode que se llevenacabolas medidas de vigilanciay control necesarias
para la prevencion, deteccidny gestion de los riesgos penales. El rgano de
gobierno supervisa periddicamente la eficacia del Sistema de Cumplimiento
Normativo, impulsando su modificacién o integracion, especialmente cuando
las circunstancias normativas, empresariales o de cualquierindole lo
requieran, enaras de su mejoracontinua.

Con el finde garantizarlacorrecta aplicacion del Cédigo Eticoy el Sistema de
Cumplimiento Normativo, el 6rgano de gobierno de Ayesahacreado un
Organode Cumplimiento que actiia de formaauténomae independiente. Las
labores del Organo de Cumplimiento estan delegadas en lafiguradel Chief
Compliance Officer. Este tiene entre sus objetivos principales:

* Promoverladifusiény el conocimiento del Cédigo Etico por parte de todo
el personal y colaboradores del Grupo mercantil.

* Supervisarlaeficaciade los controlesinternos del Grupo mercantil y su
idoneidad paragarantizarel cumplimiento del Cédigo Etico.

* Estableceruncanal de comunicacién parainformarde posiblesriesgose
incumplimientos del Cédigo Etico.

* Elaborarinformes de cumplimiento anuales del Cédigo Etico

* Revisaryproponerlasactualizacionesy modificaciones que sean de
aplicacién.

* Velarporel cumplimiento del Programade Corporate Defense.
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Asimismo, los responsables de cadaarea o departamentoson los
responsables de lagestidén de los riesgos de cumplimiento en sus respectivas
areas de actividad, asicomo de impulsarlalabordel personal y de verificar
qgue las medidas, controlesy procedimientos internos operan correctamente.

4.2 Cumplimiento y gestidn de riesgos

A raiz de lasreformas legislativas de los Ultimos afios, relativas ala
responsabilidad penalde lapersonajuridica, y en lineacon la cultura
corporativade integridad, respetoalalegalidad vigente y alos valores
recogidos en el Cédigo Etico, Ayesa hadesarrollado un Modelo de
Cumplimiento Normativo. Dicho modelo cuenta con Normas de Obligado
Cumplimientoy Procedimientos Internos orientados ala prevencién,
deteccidényreaccionde losriesgos de comisién de delitos o cualquieraccion
contrariaa su Cédigo Etico.

4.2.1 Cédigo Eticoy cumplimiento

Ayesa esta comprometidaaofrecera sus clientes productosy servicios
responsables, através de un modelo de gestion empresarial sostenible, con el
fin de obtenerel éxitode lasociedad actual y asegurarel de las generaciones
futuras. El grupo entiende su Codigo Etico como un compromisoy una
herramienta paraconstruiresasociedad sostenibley unaformade transmitir
su culturay valores corporativos hacia el exterioratravés de sus empleados.

En este sentido, el objetivo del Codigo Etico es establecer los principios
generales que definenlos valores, culturaempresarial y ética profesional que
rigen a todas las empresas que conforman el Grupo Mercantil Ayesa.
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res y convicciones que rigen todas las acciones y
), v sobre las cuales se fundamenta el Cédigo Etico
on:

Integridad y honestidad: Desarrollartodas sus funciones con honradez, dignidad, solidaridad,
coherenciayrespeto, garantizando laintegridad fisicay moral de su personal y sus colaboradores.

Vocacidn de servicio: Procurar la resolucion de problemas, através de laempatia, sensibilidad y
comprension colaborando permanentemente con los demas.

Orientacion al cliente: Ofrecer a todoslos clientes unos productosy serviciosde alta calidad,
acompanados de un trato individualizado, profesional y cercano para cumplir con susobjetivos.

Trabajo en equipo: Respetarlos diferentes puntos de vistay garantizar un trato ecuanime a todas
las personas que forman parte de Ayesa.

Innovacion, flexibilidad y adaptacion al cambio: Alentarlacreatividad de todas las personas que
componen Ayesaparainnovarno sélo en nuevos productosy servicios, sino también enlamejora
de los procesos que forman parte del negocio.

Proactividad: Trabajar para crear valory mostrar capacidad para teneriniciativas, que aporten
soluciones alargo plazo.

Valor de los recursos humanos: Apostar por el principal activo de Ayesa, sus empleados, y
contribuirasu crecimiento personal y profesional.

Calidad de los servicios: Velar porlacalidad de los productosy servicios y lasatisfaccion del cliente,
ya que, es la base para el desarrollo del resto de valores.

Respeto al medio ambiente: Cuidary respetarel medioambiente, haciendo uso razonable de los
recursos naturales.

Participacion y desarrollo de lacomunidad: Contribuir permanentemente con el entorno
socioecondmico de laempresa, generandoriquezay velando por el bienestar de la sociedad.
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Respeto de los Derechos Humanos (DDHH)

A través del Codigo Etico, Ayesa se compromete crear, mantenery protegerla
integridad de las personas que forman parte o colaboran con laorganizacién.
Asimismo, el grupo se encuentracomprometido con laluchacontra la
problemdticadel acoso sexual y acoso porrazén de sexo en el dmbito laboral.

Ademas, Ayesasiguelas mejores practicas establecidas en el Pacto Mundial
de las Naciones Unidas (UN Global Compact). Esta es |lamayoriniciativa
voluntaria de responsabilidad social empresarial en el mundo, que busca
cumplirconlos 10 principios de desarrollo de actividades empresariales
relacionados con los derechos humanos, normas laborales, medioambiente y
lucha contra la corrupcidn enlas actividadesy la estrategiade negocio de las
empresas.

Conelfinde cumplir con estos principios, en Ayesa, todoslos empleados firman
el Cédigo Eticoy todoslos proveedores, socios y terceras partes se
comprometen acumpliral colaborar con el Grupo Mercantil Ayesa.
Adicionalmente existen también protocolosanti-acoso en las principales
sociedadesoperativas del grupo. De igual forma, se cuenta con politicas de
cumplimiento penaly procedimientos operativos internos relativos ala
contratacion de personaly larelacidn de estos conlacompania. Las sociedades
de Irlanday UK ademas poseen politicas en cumplimiento Anti-Slavery and
Human Trafficking Act.

Asimismo, Ayesa cuenta con un Canal Etico en su web, a través del cual todas
las partes interesadas pueden emitir sus preocupaciones o denuncias a cerca
de cualquierconducta o actividad que viole el Cédigo Etico de laentidad.
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Lucha contra el soborno y medidas anticorrupcion

Conelfinde evitarcualquiertipo de conductailegal, o que vayaen contra de
los principiosy valores del Cédigo Etico, Ayesa ha desarrollado la Politica
General Anticorrupcidn, que garantizalacompetencialibre y justa, asicomo
la transparencia, compromisoy legalidad en todas las relaciones comerciales
y profesionales del Grupo.

Esta politicaestablece unaseriede conductas que son consideradas
prohibidas paralaempresa:

* Obtenerindebidamente un contrato por parte de cualquier miembro dela
entidad.

* Ofrecerregalos uotros beneficios afuncionarios o entidades publicas, que
puedan actuaren favordel grupo.

* Obteneruntrato preferenciapor parte de empleados olaadministracion
publica.

* Influirenmodoalgunoenunaautoridad o funcionario publico
prevaliéndose de relaciones personales.

* Obtenerbienessobre los que se sospechaose cree que tienenunorigen
delictivo.

* Participaren conversaciones sectoriales que tengan por objeto alcanzar
acuerdosilegales, que ponganen peligroel libre mercadoylalibre
competencia.
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Las sospechas de cualquier conducta contrariaa la politica de anticorrupcion
de Ayesadeberan serinformadas al érgano de cumplimiento (Compliance),
que investigara de manera confidencial e imparcial dicha consulta o sucesos
comunicados.

De cara a potenciarel conocimiento por parte de losempleados de Ayesade
los mencionados principios de lucha contrala corrupcion, anualmente se
establecen sesiones de formacidn especificas recogidasenel Plan de
Formacién, y que refuerzan el compromiso de Ayesacon las buenas practicas
de gobiernoy cumplimiento:

Otros
Titulados Titulados Ry
K X técnicos y Total
“ superiores medios

auxiliares

N2 personas formadas en

- L 1.347 1.002 1.089 3.438
anticorrupcion

N2 de horas dedicadasa

s 1.769 1.671 1.229 4.669
capacitacion

4.2.2 Gestion de riesgos

Conelfinde identificar, evaluar, contralary dar seguimiento alos riesgos con
potencial de afectar al grupo mercantil Ayesa, se hadesarrollado un mapade
riesgos penales, incumplimientos y actosilicitos acorde a las actividades
llevadas acabo por las distintas dreas de negocio de la compaiiia.

avesa

ESG

Conlafinalidad de elaborar este mapa previamente hemos desarrollado un
inventariode losriesgos alos que esta expuestalaentidad. Este mapase
actualiza periédicamente y cadavez que se producen cambios normativos o
de actividad en la compaiiia.

4.3 Transparencia fiscal

Ayesahadesarrollado unaestrategiafiscal y un modelo de gobierno que
promueven laética, latransparenciaylaintegridad ensus actividades
fiscales. Laempresaesta comprometida con laadopcién de buenas practicas
tributarias, entendiendo que sus decisiones tienen unarepercusiéon en el
ambitofiscal. Porlotanto, se comprometenacumplir con sus obligaciones
fiscalesy a manteneruna politica tributaria prudente y responsable.

Este compromiso firme con laadopcién de buenas practicas tributarias se
extiende atodas las sociedades delgrupoy a todos los paises donde tienen
presencia. Estafiscalidad responsable recoge las acciones que el grupollevaa
cabo para gestionarlosriesgos fiscalesy tenerunagestion solidariade la
tributacion.

En el anexo “6.1.4. Métricas fiscales” se muestran los valores de beneficios
por pais, losimpuestosy las subvenciones publicas recibidas.
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Acerca de
este informe

El presente Informe ESG, que forma parte del informe de
gestion consolidado deAlia Holdco, S.L., se publica en
cumplimientode la Ley 11/2018, de 28 de diciembrede
2018, que exige la divulgacién deinformacién no financiera
y diversidad. Alia HoldCo, S.L. es a fecha 31 de diciembrede
2022 socio UnicodeAlia Bidco, S.L.U., que a su vez desde el
20 de enero de 2022 es socio Unico deAyesa Inversiones,
S.L.U., sociedad dominantedel Grupo Ayesa. Dado que la
Unica actividad propia dela sociedad es |a detenencia de
participaciones en Alia Bidco, y subsecuentemente, en
Ayesa Inversiones,S.L.U. y sus sociedades dependientes
(referida en el presente informe como Grupo Ayesa o
Ayesa), este informe ESG incluyeinformacién sobreel
desempeiio no financiero del ejercicio 2022 del Grupo
Ayesa.

avesa

El informe proporciona una vision general del modelo de
negocio, la estrategia, la evolucidn, los resultadosy la
situacion dela empresa.Ademas, se incluyeel impacto de su
actividad en cuestiones medioambientales ysociales,asicomo
las relativas al personal, el respeto de los Derechos Humanos y
la lucha contra la corrupcidny el soborno. Los contenidos del
mismo se identifican en Anexo, apartado 6.2 Tabla de
contenidos de la Ley 11/2018.

Ayesa esta comprometida conla mejora continua en materia
de transparencia. El informese ha elaborado tomando como
referencia los indicadores seleccionados dela guia para la
elaboracién dereportes de sostenibilidad de Global Reporting
Initiative (GRI), teniendo en cuenta los principios parala
definicion de contenidos de informes (consideracion delos
grupos de interés, contexto de sostenibilidad, materialidady
exhaustividad). Adicionalmente, se han tomado como
referencia los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Agenda 2030 parareflejar el compromisoy contribucion de
Ayesa a estos objetivos.

El presente Informe forma parte integrante del Informe de
Gestién de Alia Holdco, S.L. y se ha sometido a los mismos
criterios deaprobacidn, depdsitoy publicacion. Asimismo, la
informaciénincluidaen el mismo, referenciada en el apartado
6.2 Tabla de contenidos de la Ley 11/2018, ha sido verificada
por un tercero independiente segun el estandar ISAE 3000 con
un nivel de aseguramiento limitado, en cumplimiento con los
requisitos dela Ley 11/2018 de Informacidon no Financieray
Diversidad.

Este informe hacereferencia al periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2022 y el 31 de diciembrede
2022, siendo la fecha del ultimo informe publicadola
de marzo de 2022.

La informacidn presentada comprende todas las
sociedades enlas que Ayesa tiene el control financiero.
Estas sociedades secitan en el Anexo, apartado6.1.1.
Métricas de modelo de negocio. En el caso de que
alguna delainformaciénincluidaen el informe
presente un alcancedistinto,seespecificaenel
capitulo correspondienteo en el apartado 6.2 Tabla de
contenidos de la Ley 11/2018 su alcanceespecifico.
Para el caso especificodela sociedad Ibermatica,S.A. y
sociedades dependientes, dado que la adquisiciény
consolidacion en el Grupo Ayesa se ha producido con
fecha 29 de diciembrede 2022, sehan incluido
Unicamente los datos de plantillaa 31 de diciembrede
2022 de forma consolidadacon el Grupo Ayesa. El
resto de informacién sobre desempefio
extrafinanciero duranteel ejercicio 2022 recogido en
el presente informe ESG se refiere al Grupo Ayesa
excluyendo a dicha sociedad al noestar disponiblela
informacion parcial correspondienteal periodo en el
gue seconsolida lainformacién. La informacidn sobre
el desempefio no financierodelbermatica de 2022
puede encontrarse en el Estado de Informacidn no

Financiera delbermatica 2022.

Informe ESG Ayesa 2022 44



5.1 Materialidad

Para la definicién de los contenidos del Informe ESGde Ayesa, se ha
revisitado el analisis de materialidad de caraa dar cumplimientoalos
requisitos de laregulacién en este sentido, asicomo a los requerimientos de
los estdndares utilizados paraladefinicién de contenidos de informes
(consideracidon de los grupos de interés, contexto de lasostenibilidad,
materialidad y exhaustividad). En este sentido, en 2022 Ayesa hatomado
como referencia el analisis de materialidad realizado en 2021 para
actualizarlo con las principales tendencias en materia de sostenibilidad,

vinculados asumodelo de negocioy que sean mas relevantes para sus grupos

deinterés.

De cara a préximos ejercicios, Ayesa trabajara en ampliar este analisis para
dar coberturacompletaal enfoque de Doble Materialidad, que une ambas
perspectivas de valoracion:

* Materialidad tradicional: Entendida como el andlisis porimportancia para

losgrupos deinterés de cadauno de los temas materiales, asicomola
percepcidonde los mismos acercade lagestiony desempeiio de estos
temas por parte de la compaiiiay su estrategia.

* Doble Materialidad: Unidnde las perspectivasde materialidad de Impacto
(evaluacidonde losimpactos realesy potenciales de laempresa sobre las
personas o el medio ambiente a corto, medioo largo plazo),y materialidad
Financiera (impactodesde la visién financiera que losaspectos ambientales,
socialesy de gobemanzatienen o podrian tenerenel valorde laempresaa

corto, medioo largoplazo).

avesa

Ayesahademostrado sucompromiso con laconstruccion de relaciones
efectivas consus gruposde interésy laorientacion estratégica al didlogo para
mejorar su desempeno operativo. Paraello, el Grupo hadesarrollado una
estrategiaque tieneen cuentatanto susintereses como los de sus grupos de
interés, logrando un equilibrio entre ambas partes de manera efectiva.

ociedad, comunidad
local y organizaciones
sociales

Proveedores ‘ ’ \ s Accionistas
= \

Personas trabajadoras y

Clientes /e
sindicatos
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01.

Web. Actualizada con
noticias y proyectos

02.

RRSS. Informacidn propia
y sectorial con mas
material multimedia

03.

Medios. Notas de prensa
para medios locales,
nacionales y
especializados

04.

Intranet. Canalde
comunicacion interna,
herramienta de empleados y
gestion del conocimiento

-

|lea para

05.

Ingenio. Revista trimestral
para empleados y clientes, en
papel y digital con novedades

de la compaifiia

-

. _d

06.

Newsletter internay para
clientes
(quincenal)

avesa

07.

Eventos. Posicionamiento
en foros y organizacion de
conferencias

08.

Memoria. Elaboracion de
la memoria anual

09.

Blog. Generacion de
contenidos en torno a
tematicas de interés

10.

Reunion degrupo.
Encuentro semestral
internacional
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La matriz de materialidad de Ayesa se haelaborado consultando alos
responsables de las distintas dreas de negocio, con el objetivo de conocer las
inquietudes de los grupos de interés con los que interactia la compafiia; asi
comorealizando unarevisidon de las tendencias mas actualizadas en materia
ambiental, socialy de gobiernotantoenel entornoen el que operaAyesa
comoen susector.

50

40

Esta matrizrelacionalainfluencia de estosgruposen las valoracionesy decisiones
conlaimportancia de los impactos econdmicos,ambientalesy socialesde la
organizacion, y surelevanciaparalavisién y prioridades estratégicas del negocio.
A partirdel andlisisde la prioridad paralos gruposde interésy larelevanciaenla
estrategiaindustrial de la compainiia, se ha obtenidola siguiente matriz de
materialidad, que identifica lostemas mds importantes parala estrategiade la

empresa:
Conducta ética y buen gobierno
Excelencia tecnoldgica e innovacién
Desempeno econdmico y solvencia
Servicio en las mejores '

condiciones de calidad
Captacion y gestion del talento

avesa

30

10

Importancia para los objetivos de sus Grupos de Interés

0,0
0,0

Transparencia °
Lucha contra la corrupcic’m. Empresa sostenible
L o Cumplimiento regulatorio ‘
2% Actividades socioculturales y Consumo energetico y
’ educacién ambiental emisiones Informacién y participacion
" e Seguridad y salud .
Derechos humanos . )
° ’ Generacion de empleo y
Buena atencién y comunicacion: riqueza
‘ e claridad y agilidad

Participacion de las

comunidades Diversidad e igualdad o e Privacidad de los clientes
locales o o
Formaciony mejora
Buena relacién contractual profesional
10 20 30 2,0 50

Importancia para los objetivos de Ayesa
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13 Fotetoums

AGUA LIMPIA ENERGIA ASEQUIBLE CIUDADES Y PRODUCCIGN
Y SANEAMIENTO Y CONSUMO
SOSTEMIBLES RESPONSABLES

& 4

L

Temas Ambientales ’ ODS Relacionados — El Compromiso de Ayesa

* Empresa Sostenible El principal compromiso de Ayesa con el medio ambiente es mejorar suaportacion al planeta a través de los proyectos que desarrollaen
relacion conlos recursos naturales y el medio ambiente, y también por medio de la mediciony mitigacién delos impactos des u actividad. En
este sentido, Ayesa pone la tecnologia al servicio del entorno mejorandola sostenibilidad delos proyectos, generando infraestructurasy
modelos de produccién mds respetuosos;y focalizasus esfuerzos enreducir la contribucién al Cambio Climatico trabajando en mejorarla

* Consumo energético y emisiones

* Actividades socioculturales y
L. . eficiencia energética de sus operaciones y reduciendo las emisiones derivadas desuactividad.
educacion ambiental g P Y
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3 SALUD EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 10 REDUCCION DE LAS 12 PRODUCCION ]7 ALIANZAS PARA
Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERD Y CRECIMIENTO INNOVACION E DESIGUALDADES Y CONSUMO LOGRAR

ECONOMICO INFRAESTRUCTURA o RESPONSABLES LOS OBJETIVOS

—va | = COl &

Temas Sociales ""’“ ODS Relacionados — El Compromiso de Ayesa
(>

Ayesa tiene un fuerte compromiso con la correcta captacidny gestion del talento, ya que esto es una de las piedras angulares

de suserviciodiferencial.

* Lucha contra la corrupcién Adicionalmente, la empresa brinda unambiente laboral saludabley seguro, con oportunidades de desarrolloy capacitaciéon
continua para los profesionales queforman Ayesa.

* Informacion y participacion
Este compromisotambién se refleja en la creacidn por partede Ayesa de empleos sostenibles para impulsar el crecimiento

* Buena relacion contractual econdomico en las comunidades dondeoperan. Esto incluyela inversion en proyectos de desarrollolocal,lacolaboracion con
otras empresas y organizaciones para apoyar el emprendimiento y el desarrollo empresarial,y el uso de practicas comerciales

* Generacion de empleo y riqueza responsables ysostenibles querespeten el medio ambiente y la sociedad en su conjunto.

Ayesa también se esfuerza por mantener una buena relacidn contractual con sus clientes, garantizando una comunicacion clara
y agil,ycuidando la privacidad y la confidencialidad desus clientes en todo momento.
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16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

SOLIDAS

Yy,

Temas de Gobierno

ODS Relacionados — El Compromiso de Ayesa

* Conducta ética y buen gobierno

* Excelencia tecnoldgica e innovacion
* Desempeiio econémico y solvencia
* Cumplimiento regulatorio

* Transparencia

* Lucha contra la corrupcién

* Informacidén y participacion

* Buena relacién contractual

* Generacion de empleo y riqueza

Ayesa tiene un ineludible compromiso con la conducta ética y el buen gobierno. La empresa tiene una politica detolerancia ceo
hacia cualquier forma de corrupcion o malas précticas, y promueve la transparenciay la responsabilidad en todas sus
operaciones. Ayesa también se asegura de cumplir con todas las regulaciones y leyes aplicables,asi como de promover los mas
altos estandares deética en todas las areas desu negocio. Ademas, la empresa busca fomentar una cultura de innovacidony
excelencia tecnoldgica, lo que le permite mantenerse ala vanguardiaensucampo y ofrecer soluciones deavanzadasa sus
clientes.

En resumen, Ayesa tiene un compromisointegral conla excelencia,lainnovaciénylaresponsabilidad social entodas las areas
de sunegocio, lo que le permite mantener suliderazgoen el sectory contribuiral desarrollo econédmicoysocialdelas
comunidades en las queopera.
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2rmino que los siguientes asuntos son los mas relevantes para

2Sa.

Servicio en las mejores
condiciones de calidad

Excelencia tecnoldgicae
innovacion

Captacion y retencion de Desempeiio econémicoy
talento solvencia
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6.1 Principales Métricas
6.1.1 Métricas del Modelo de Negocio

A continuacidn, se muestran las sociedades que constituyen el Grupo mercantil Ayesa:

Nombre Domicilio Social ﬁ Actividad
Sociedades dependientes

Ayesa Engineering, S.A.U. Espafia Sociedad de cartera
Ayesa Ingenieria y Arquitectura, S.A.U. Espafia Servicios Técnicos elngenieria
Alia Gestion Integral de Servicios, S.L. Espafia Gestion y Administracion
Aynova, S.A. Espafia Control Calidad Proyectos
ACT Sistemas, S.L.U. Espafia Electrénica e Informatica
Ayesa International Corporate Development, S.L.U. Espafia Servicios Técnicos Ingenieria
Aurea Promociones Tecnolégicas, S.A.U. Espafia Energias renovables
Ayesa Ipar Ing. Vasca, S.L. Espafia Servicios deingenieria
Ayre Energias Renovables, S.L. Espafia Energias Renovables
Ayesa México, S.A. de C.V. México Servicios Técnicos elngenieria
Ayesa Polska SP Zoo Polonia Servicios Técnicos elngenieria
Ayesa Maroc S.A R.L Marruecos Servicios Técnicos elngenieria
Ayesa Implementaciones Tecnoldgicas, S.A. Espafia Sociedad de cartera
SARL Ayesa Algerie Argelia Servicios deingenieria
Ayesa Servicios S.R.L. de C.V. México Servicios
Alia Worldwide, S.L. Espafia Sociedad de cartera
Ayesa Soluciones Virtuales, S.L. Espafia Electrénica e Informatica

Informe ESG Ayesa 2022
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Nombre

Domicilio Social

ﬂ Actividad

Sociedades dependientes

Ayesa Enginyeria i Serveis S.A. Espaiia Ingenieria

Ayesa Advanced Technologies, S.A. Espafia Electrénica e Informatica
Atech BPO, S.L.U. Espaia Electrdnica e Informatica
Unidade Técnica Projetos Industriais LTDA Brasil Servicios deingenieria
Ayesa Peru, S.A. Peru Servicios Técnicos elngenieria
Aurea Inversiones Fotovoltaicas, S.L. Espafia Sociedad de cartera
Ayesa India Private LTD. India Servicios deingenieria
Ayesa Colombia SAS Colombia Servicios deingenieria
Ayesa Renovables, S.L. Espafia Energias renovables
Ayesa Panama, S.A. Panama Servicios deingenieria
Ayesa Tecnologia Chile SpA Chile Electrdnica e Informatica
Ayesa de Colombia Advanced Technologies SAS Colombia Electrdnica e Informatica
Ayesa Tecnologia México S.A. de C.V. México Electrénica e Informatica
Ayesa Ltd. Inglaterra Servicios deingenieria
Ayesa Advanced Technologies Italia, S.R.L. Italia Electrdnica e Informatica
Ayesa New Solutions, S.A.U. Espafia Electrénica e Informdtica
ACTEA Desarrollo de Soluciones CIA LTDA Ecuador Electrénica e Informatica
Ayesa EPC World, S.A.U. Espaia Servicios deingenieria
Ayesa Colombia Ingenieria y Arquitectura, S.A.S. Colombia Servicios deingenieria
Ayesa Projetos Industrais e Participagoes L.T.D.A. Brasil Ingenieria

Ayesa Euskadi, S.L.U. Espafia Servicios deingenieria
M2C Consulting & Procedures, S.L. Espafia Servicios deingenieria
Terrablue Holdings, Ltd. y sociedades dependientes UK Servicios deingenieria
Ibermatica, S.A. y sociedades dependientes. Espafia Servicios deingenieria
Ayesa USA, CORP EEUU Servicios deingenieria
Sistemas Comerciales de Brasil Tl, L.T.D.A. Brasil Electrénica e Informatica
Atech BPO Marruecos, S.A.R.L. Marruecos Electrénica e Informatica
Ayesa Architectural Engineering Consultants, LLC. Arabia Servicios deingenieria
Sum-Infra Venture México México Electrénica e Informdtica
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Nombre Domicilio Social

ﬂ Actividad

Sociedades multigrupo

C7Al Servicios Industriales S.A. de C.V México Electrénica e Informatica
Actica Sistemas de R.L. de C.V. México Electrénica e Informatica
Ayesa Air Control Ingenieria Aeronautica, S.L. Espafia Servicios deingenieria
Consorcio PM Terminal Tocumen, S.A. Panama Servicios deingenieria
Ayesa Air Control, GMBH Alemania Alemania Servicios deingenieria

Sociedades asociadas

Supervision Infraestructura Aeroportuaria S.A. de C.V. México

Servicios deingenieria

avesa

Informe ESG Ayesa 2022

55



6.1.2 Métricas de gestion ambiental

Gestionde la energia

Consumo —
.. Placas
Electricidad f Alcance Renovable 1 No renovable Total FY22
i fotovoltaicas
(kWh) por pais -
Alia, T illa,V | Rey, B |
Espafia la, Torre Sevilla, Vega del Rey, Barcelona, 894.454,92 32.694,26 1.923.851,96  2.851.001,14
Madrid, Castellana, Alcald, Resto oficinas
México Ciudad de México, Oficinas Temporales 75.180,00 75.180,00
Brasil Ruasilva 26.837,00 26.837,00
Colombia Calle126, Oficinastemporales 45.993,52 45.993,52
Panama Panama 55 106.481,00 106.481,00
Peru Republica dePanamad, Oficinas temporales 42.589,37 42.589,37
TOTAL 894.454,92 32.694,26 2.220.685,85 3.147.835,04

En el caso concreto de las oficinas de Bogotd (Colombia), al no disponer de contador se ha realizado una estimacion en base a lamedia

del consumo de los centrosincluidos en el sistemaintegrado de gestidn. Paralos demas datos se cuenta con facturas del proveedor de
energia pertinente en cada caso.
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Consumo energia fotovoltaica (kWh)

. FY22
por centro de trabajo
Ed. Alia Ayesa —Sevilla, Espafia 32.694,28
Consumo de gas natural (kWh) =
por centro de trabajo
Torre Sevilla—Sevilla, Espafia 603,72
Consumo Combustible (gasoil/gasolina-litros) Y22
por centro de trabajo
Ed. Alia Ayesa —Sevilla, Espaiia 40,00
Torre Sevilla —Sevilla, Espaia 227,97
TOTAL 267,97
C d bustibl
onsum? X © ’us e Alcance Total Evidencias
movil por pais
N Alia, Torre Sevilla, Vega del Rey, Barcelona,
E 133.882,29
spana Madrid, Castellana, Alcala, Resto oficinas
México Ciudad de Mexico, Oficinas Temporales 174.689,11
Brasil Ruasilva 494,20
Colombia Calle 126, Oficinas temporales 1.704,76
Panama Panama 55 46.517,55634
Peru Republica de Panama, Oficinas temporales 18.627,06
TOTAL 375.914,98
avesa
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Medicion de emisiones

GHG Protocol* 1S014064 FY22
Alcance 1-Emisiones Categoria 1: Emisionesy Emisiones directas de combustidn movil 846.271,82
Directas de GEl remociones directas de GEI de la flota de Ayesa

. Categoria 2: Emisiones . . 585.341 65
Alcance2-Emisiones Emisiones consumo de electricidad ikt

indirectas de GEl

indirectas DE GEl por energia
importada

importada

Categoria 3: Emisiones
indirectas causadas por el
transporte

Emisiones causadas por viajes de
negocio

1.952.655,18

Emisiones por consumo de Materiales 75.860,72
Alcance 3-Otras emisiones Emisiones provenientes de combustion 189 29
indirectas de GEl Categoria 4: Emisiones estacionaria ’
indirectas de GEl causadas o )
por productos que utiliza la Emisiones provenientes de la 30186
organizacién disposicion deresiduos sélidos !
Emisiones fugitivas causadas porla
liberacién de GEl en sistemas 113.831,00
antropogénicos
Total Emisiones Generadas (KgCO2 eq) 3.574.461,08

4 Alcances estipulados seglin el Green House Gas Protocol (GHG):
* El Alcance 1induye las emisiones directasprocedentesde las actividades que la organizacion controla
* El Alcance 2son las emisiones indirectas que generanlas centralesde produccidon de electricidad como consecuencia del propio consumo de la entidad.
* El Alcance 3induye elresto de lasemisionesindirectas consecuencia de las actividades que ocurren en fuentesque nosonnipropiedad de la entidad, ni estdn controladasporella.
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Uso responsable del agua

Consumo Agua

, 3 Alcance Consumo de Agua Agua Refrigerada Total FY22
por pais (m?3)
Alia, Torre Sevilla, Vega del Rey, Barcelona, Madrid,
Espafia ', vega ael ey 5.005,12 661 5.666,12
Castellana, Alcala, Resto oficinas
México Ciudad de México, Oficinas Temporales 667,38 667,38
Brasil Ruasilva 74,18 74,18
Colombia Calle126, Oficinastemporales 703,00 703,00
Panama Panama 55 127,10 127,10
Peru Republica dePanama, Oficinastemporales 805,66 805,66
TOTAL 8.043,44 661 8.704,44

En el caso concreto de las oficinas de Vega del Rey-Sevilla, Bogota-Colombia, Ciudad de Panamd-Panamdy Cuidad de México-Méxicoy las
oficinas temporales de México, al no disponerde un dato exacto se ha realizado una estimacion en base alamediadel consumo de los

centrosincluidos en el sistemaintegrado de gestién. Paralos demas datos se dispone de facturas del suministrador de agua.
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Consumo sostenible de materiales

a. Papel
Consumo de Papel (Kg) Alcance Total F22
Espafia Alia, Torre Sevilla, Vega del Rey, Barcelona, 9.638.36
P Madrid, Castellana, Alcala, Resto oficinas T
México Ciudad de México, Oficinas Temporales 2488,44
Brasil Ruasilva 356,46
Colombia Calle126, Oficinastemporales 491,48
Panama Panama 55 760,47
Peru Republica de Panama3, Oficinastemporales 4.201,32
TOTAL 17.936,52
b. Téner
Consumo de Téner (Kg) Alcance Total F22
. Alia, Torre Sevilla, Vega del Rey, Barcelona,
Espana Madrid, Castellana, Alcald, Resto oficinas 167,00
México Ciudad de México, Oficinas Temporales 7,10
Brasil Ruasilva 1,67
Colombia Calle126, Oficinastemporales 0,00
Panama Panama 55 5,00
Peru Republica de Panama, Oficinastemporales 38,91
TOTAL 219,68
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Minimizaciony gestion de residuos

Residuo de papel por

i Alcance FY 22
pais (Kg)
. Alia, Torre Sevilla, Vega del Rey, Barcelona,

Espana Madrid, Castellana, Alcald, Resto oficinas 6.597,56
México Ciudad de México, Oficinas Temporales 558,60
Brasil Ruasilva 2,00
Colombia Calle126, Oficinastemporales 283,45
Panama Panama 55 35,79
Peru Republica dePanama, Oficinastemporales 1.539,78
TOTAL 9.017,18

Residuo RAEE

& u¢3 P Alcance FY22
pais (Kg)
Alia, Torre Sevilla, Vega del Rey, Barcelona,
E A 1.977,00
spana Madrid, Castellana, Alcala, Resto oficinas !
Meéxico Ciudad de Mexico, Oficinas Temporales 0,00
Brasil Ruasilva 0,00
Colombia Calle126, Oficinastemporales 0,00
Panama Panama 55 0,00
Peru Republica de Panama, Oficinastemporales 22,50
TOTAL 1.999,50
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Residuos de Pilas por

Alcance FY 22
pais (Kg)
N Alia, Torre Sevilla, Vega del Rey, Barcelona,
Espana Madrid, Castellana, Alcal3, Resto oficinas 104,50
México Ciudad de México, Oficinas Temporales 0,00
Brasil Ruasilva 1,19
Colombia Calle126, Oficinastemporales 0,00
Panama Panama 55 0,00
Peru Republica de Panama, Oficinastemporales 95,44
TOTAL 201,13
Residuos ’de Téner por Alcance Y22
pais (Kg)
. Alia, Torre Sevilla, Vega del Rey, Barcelona,
Espafia Madrid, Castellana, Alcald, Resto oficinas 97,65
México Ciudad de Mexico, Oficinas Temporales 0,00
Brasil Ruasilva 1,81
Colombia Calle126, Oficinastemporales 0,00
Panama Panama 55 0,00
Peru Republica dePanama, Oficinastemporales 13,25
TOTAL 112,71
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6.1.3 Métricas de enfoque social

2022
Con E ienci
Junior (hasta 2 aiios de antigiiedad) § e wxperlenu'a . Total 2022 Total 2021
(mas de 2 afios de antigliedad)
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
349 123 987 508 1.967 1.396

2022 Contrataciones por pais

Total 2022 Total 2021
Pais Mujeres Hombres

Alemania 0 6 6 0
Arabia 0 30 30 47
Brasil 15 22 37 99
Chile 15 78 93 55
Colombia 50 47 97 138
Ecuador 4 3 7 8
Espafia 437 836 1273 679
India 8 136 144 128
Italia 0 4 4 2
México 41 77 118 72
Panama 6 3 9 5
Peru 23 82 105 141
Polonia 31 11 42 12
Portugal 1 1 2 9
Reino Unido 0 0 0 1
TOTAL 631 1.336 1.967 1.396
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Medidas para favorecer la contratacion

Hombres Mujeres Total 2022 Total 2021

Numero total de empleados que hantenido derecho a permiso parental 124 60 184 174
Numero total de empleados que se hanacogido al permiso parental 124 60 184 174
NU total d lead h do al trabaj | periodo objeto del infi d 3s de termi |

umefro otal de empleados que hanregresado al trabajo en el periodo objeto del informe después de terminar e 108 58 166 174
permiso parental
Numero total de empleados que hanregresado al trabajo después determinar el permiso parental y que seguiansiendo 105 7 162 150
empleados 12 meses después de regresar al trabajo
Tasas deregreso al trabajoy de retencion de empleados que se acogieron al permiso parental 85% 95% 90% 86%
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Nuestro equipo a 31 de diciembre de 2022 por pais, género y categoria profesional

Titulados superiores

Titulados medios

Personal auxiliar

Otros técnicos y auxiliares

Categoria profesional Total 2022 Total 2021
Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Espafia 461 1.072 1.385 3.292 893 650 177 385 8.315 3.002
India 4 105 6 101 13 141 6 376 365
Colombia 30 62 14 25 43 22 26 20 242 240
Peru 13 45 31 59 24 49 8 229 210
Chile 1 15 9 58 9 9 5 14 120 83
Ecuador 3 9 3 1 1 1 1 1 20 15
Brasil 2 10 35 28 64 7 16 162 182
Polonia 1 5 11 6 53 11 3 90 68
Panamad 4 12 9 11 14 3 53 46
Italia 5 1 4 2 12 9
Alemania 2 5 7 8
México 19 47 28 107 27 49 10 5 292 112
Marruecos 1 1 2 4
Reino Unido 2 1 3 4
Arabia Saudi 68 9 1 2 5 85 108
Argelia 1 1 1
Portugal 2 6 1 2 11 8
Irlanda 53 133 16 39 241 0
TOTAL 591 1.585 1.524 3.753 1.107 1.006 229 466 10.261 4.465
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Nuestro equipo a 31 de diciembre de 2022 por tipo de contrato

Sexo Mujeres Hombres Total 2022 Total 2021
Numero de empleados con contrato fijo 3.279 6.345 9.624 3.664
Numero de empleados con contrato eventual 172 465 637 801
TOTAL 3.451 6.810 10.261 4.465
Edad <30 30-50 >50 Total 2022 Total 2021
Numero de empleados con contrato fijo 1.737 6.169 1.718 9.624 3.664
Numero de empleados con contrato eventual 305 254 78 637 801
TOTAL 2.042 6.423 1.796 10.261 4.465
Titulados Titulados Personal PUR
Categoria profesional . ) i técnicos y Total 2022 Total 2021
superiores medios auxiliar .
auxiliares
Numero de empleados con contrato fijo 2.026 5.059 2.001 538 9.624 3.664
Numero de empleados con contrato eventual 150 218 112 157 637 801
TOTAL 2.176 5.277 2.113 695 10.261 4.465
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Nuestro equipo a 31 de diciembre de 2022 por tipo de jornada

Sexo Mujeres Hombres Total 2022 Total 2021
Numero de empleados ajornada completa 2921 6.604 9.525 4.362
Numero de empleados ajornada parcial 530 206 736 103
TOTAL 3.451 6.810 10.261 4.465

Edad <30 30-50 >50 Total 2022 Total 2021
Numero de empleados ajornada completa 1.958 5.898 1.669 9.525 4.362
Numero de empleados ajornada parcial 84 525 127 736 103
TOTAL 2.042 6.423 1.796 10.261 4.465

(0]
Categoria profesional s::::?:::s Tr::?:, oss '::::;;:I técrti;:?)z y Total 2022 Total 2021
auxiliares

Numero de empleados ajornada completa 2.055 4975 1.846 649 9.525 4.362
Numero de empleados ajornada parcial 121 302 267 46 736 103
TOTAL 2.176 5.277 2.113 695 10.261 4.465
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Numero de despidos alo largo del ejercicio objeto de este informe

Sexo Mujeres Hombres Total 2022 Total 2021
Numero de despidos 45 118 163 68
Edad <30 30-50 >50 Total 2022 Total 2021
Numero de despidos 39 85 39 163 68
Titulados Titulados Otros técnicos
Categoria profesional . ) i Total 2022 Total 2021
superiores medios y auxiliares
Numero de despidos 71 55 37 163 68
Remuneraciones medias
Sexo Mujeres Hombres Moneda utilizada
Remuneracién media 23.158,85 31.766,38 EURO
Edad <30 30-50 >50 Moneda utilizada
Remuneracion media 21.247,68 29.095,79 40.719,04 EURO
i . Titulados Titulados Otros técnicos by
Categoria profesional i . . Moneda utilizada
superiores medios y auxiliares
Remuneracion media 38.240,43 21.769,91 18.134,20 EURO
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Ratio del salarioinicial frente al salario minimo local

Pais Salario inicial gelrio"minine s I.Ratio Moneda utilizada
local (inicial/local)
Espafia 14.000€ 14.000€ EURO
India 413.328INR INR
Colombia 20.604,204 COP Segln posicién CcoP
Peru 23.019,96 PEN PEN
Chile 5.400.000 CLP CLp
Ecuador 11.834,28 USD usD
Brasil 39.232,59 BRL 1.302 BRL
Polonia 35.160 PLN PLN
Panama 11.000 USD Segln posicion usD
Italia 36.101,36 € EURO
Alemania 57.500€ EURO
México 123.040 MXN 207,44 S MXN
Marruecos 2917,10 MAD MAD
Reino Unido 41.000 GBP GBP
Arabia Saudi 36.000 SAR SAR

Argelia
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Horas de formacion por categoria profesional

Otros técnicos y

Categoria profesional Titulados superiores Titulados medios auxiliares Total 2022 Total 2021
Cantidad total de horas de formacidonimpartidasen el ejercicio 74.378,95 52.710,50 28.812,95 155.902,40 118.832
Numero de empleados totales por categoria 2.363 1.767 1.546 4.465
Media de horas de formacion por empleado 31,47 29,83 18,63 27,46 26,61
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Accidentes de trabajo

Hombres Mujeres
Numero de accidentes de trabajo conbaja 14 11
Numero de dias perdidos por accidentes de trabajo con baja 208 38

Numero de horas reales trabajadas por los empleados

4.404.674,11

2.780.764,89

indice de frecuencia 3,18 3,96
indicede gravedad 0,05 0,01
Enfermedades profesionales identificadas 0 0
Numero de fallecimientos 0
Absentismo
Numero de horas  Numero de horas Pais Numero de horas  Numero de horas
trabajadas perdidas trabajadas perdidas
Espafia 6.376.887 230.880 Italia 20.288 694
India 715.904 31.856 Alemania 19.216 136
Colombia 521.437 7.924 México 580.570 1.480
Per 496.591 3.372 Marruecos 3.540 0
Chile 217.656 11.835 Reino Unido 6.111 0
Ecuador 37.244 592 Arabia Saudi 190.432 3.432
Brasil 337.253 12.668 Argelia 2.008 0
Polonia 146.048 3.632 TOTAL 9771617 312145
Panama 100.432 3.644
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Aportacion a fundacionesy entidades sin animo de lucro

Fundaciéon / ONG

Breve descripcion de la colaboracion

Aportacion realizada

(Monetaria- en
moneda local)

Creacionde una tienda de productos deportivos ecoldgicos y naturales, atendida por dos

Asociacién Albasur . . 5.000 €
personas condiscapacidad.
Asociacion Apadis Bahia de Algeciras Inclusidn sociolaboral dela discapacidadintelectual a través delas artes escénicas. 5.000 €
Asociacién en favor de personas condiversidad funcional de Curso de formacidnen cocina yreposteria, dirigido a personas con discapacidad intelectualy del 5.000 €
Estepona desarrollo. '
L, . . Desarrollo deuna pagina web mediante “Lectura Fécil” para el acceso en materia de
Asociacién en favor de las Personascon Discapacidad - L . . . . .
. . . accesibilidad fisica, sensorial y cognitiva dediscapacitados delos recursos quetienen a su 5.000 €
Intelectual de Motril, la Costa Granadina y Alpujarra . .,
disposicion.
Asociacion en favor de personas con discapacidad fisica, Preparacion laboral de personas con discapacidad en sembrado, cosechado, desbriznadoy 5.000 €
psiquicaysensorial deshidratado dela planta del azafran. ’
Asociacién Autismo Cadiz Creacionde un portal de Accesibilidad para el empleo. 5.000 €
La Asociacion depersonas con discapacidad La Canariega Cultivode un jardin vertical de productos ecoldgicos. 5.000 €
CursoMOOC Yy app de asistente personal para la vidaindependientey empleabilidad de
Federacidon Cocemfe Sevilla . . yapp . . y P P yemp 5.000 €
discapacitados quevivenen areas rurales.
Fortalecimiento de conocimientos, habilidades y actitudes dejovenes con discapacidad
Fundacion Valentin de Madariagay Oya intelectual para la mejora desu autonomia personal einsercidnenla sociedad a través del 5.000 €
empleo.
Plataforma de Empleo y Formacién accesibley de un Aula Virtual para personas con
Asociacion Afanas Jerez pieoy ¥ P P 5.000 €

discapacidadintelectual
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Aportacion a fundacionesy entidades sin animo de lucro

Fundaciéon / ONG

Breve descripcion de la colaboracion

Aportacion realizada
(Monetaria- en
moneda local)

Club de Tenis de Mesa Hispalis Escueta de Tenis de Mesa para personas con discapacidad 2.000 €
Hermandad de los Estudiantes Dotaciénde 5 becas de estudios para universitarios con discapacidad. 2.500 €
Fundacidn Centro Espafiol de Solidaridad - Proyecto Hombre

Sevilla P v Dotacién de beca para sufragar gastos deterapias deadicciones 3.600 €
Asociacion desordociegos Apascide Sostenimiento de la Unica residenciaen Espafia de personas con sordoceguera 3.000 €
IES Poligono Sur Premios a la Excelencia Académica para alumnosdel IES Poligono Sur 1.800 €
Sociedad Andaluza para la Divulgacion dela Ciencia Feria delas Ciencias 2022 2340 €
Total 65.240 €
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Acciones de asociacion o patrocinio en Espaiia

Razdn por la que se

Asociacion Descripcion de la asociacion (a qué se dedica) Tipo de aportacion/pertenencia i
L . Instrumentalizar el fortalecimiento de las entidades sin animo de lucro . . . . .
Asociaciones y Fundaciones Andaluzas . L . Socioy miembro de la Junta Directiva Networking
mediante suapoyo, promociény defensa en Andalucia.
., Impulso, desarrolloy promocién de I+D+i para fomentar el desarrollo
Fundacidén Andaluza para el Desarrollo . . , .
A ial econdémico del sector Aeroespacial en Andalucia y promover la Patrono Innovacién
eroespacia L .. . ;
P generacidny explotacidn de nuevos conocimientos y tecnologias.
Potenciar un Foro de desarrollo del conocimiento, creacién de nuevas
Fundacidn Cajasol ideas y puesta en comun de opiniones destinadasa la mejoradela Miembro del club de Directivos Networking

empresa y de los diferentes sectores productivos.
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6.1.4 Métricas fiscales

Gasto por impuesto de

Pais Beneficios sociedades Organismo Valor monetario total
Espafia 22.815.388€ 5.370.877 € Comisién Europea 449.185€
Polonia 524.223 € 270.491€ Adminstracién General del 42.250€
Estado
Mexico 1.055.189€ -388.211€ Comunidades Auténomas 0
Arabia Saudi 1.182.086€ -236.681€ Total 491.435 €
India 2.417.063€ -760.456 €
Colombia 322.820€ -321.655€
Panamid 418.643 € -158.197 €
Brasil 1.229.503 € -1.512.791€
Peru 427.615€ -175.306 €
Chile -184.056 € -2.368 €
Alemania 27.818¢€ 0€
EEUU -10.317€ 0€
Argelia -45.873 € 0€
Ecuador 16.069 € -89.952 €
Marruecos 3.249€ 0€
UK -2.984.707 € 395.407 €
Irlanda 759.988 € -158.043 €
Portugal 19.143€ -15.131€
Italia 21.053¢€ -19.050€
Total -17.615.879 € 1.657.952 € *Se induye la informacidn de beneficdos obtenidos por pais, impuestos pagados y subvenciones

recibidas durante el ejercicio 2022 por el grupo Ayesa. No se induye la informacién de Ibermatica al
consolidarse lainformacidénconel grupoa fecha 29 de diciembre de 2022.
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6.2 Tabla de contenidosde la Ley 11/2018

Contenidos de laLey 11/2018 INF

Estandar GRI referenciado

Referencia en Informe

Modelo de negocio

Breve descripcion del modelo de negocio del grupo, que incluird suentorno
empresarial,suorganizacidony estructura, los mercados en los que opera, sus
objetivos y estrategias, y los principales factores y tendencias que pueden
afectarasu futura evolucion.

GRI 2-1 Detalles organizacionales

GRI 2-2 Entidades incluidasenla presentacién
de informes de sostenibilidad

GRI 2-6 Actividades, cadena de valor yotras

GRI 2-7 Empleados

1.1. Acerca de Ayesa
1.2. Informacién Corporativa

Informacién sobre
cuestiones
medioambientales

Politicasqueaplicael grupo, que incluya los
procedimientos de diligencia debida aplicados de

GRI 2-23 Compromisos y politicas

2.1. Proteccién del medio
ambiente
2.2. Acciones clavefrente al Reto

Politicas identificacion, evaluacidn, prevenciényatenuacion de Climatico
riesgos e impactos significativos, y de verificaciony .
control,asicomo las medidas quese han adoptado. GRI 3-3 Gestion de los temas materiales 2.'3' Uso.sostenlblede recursosy
circularidad
P.rlnC|paIes riesgos rgléuonados con esas cuestiones GRI 3-3 Gestion de los temas materiales
vinculados a las actividades del grupo, entre ellas,
cuando sea pertinente y proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios que puedan tener 2.1. Proteccion del medio
efectos negativos en esos ambitos, y como el grupo ambiente
Principales gestiona dichos riesgos, explicando los procedimientos 2.2. Acciones clavefrente al Reto
riesgos utilizados para detectarlos y evaluarlos de acuerdo con Climatico

los marcos nacionales, europeos o internacionales de
referencia para cada materia. Debe incluirse informacion
sobre los impactos que se hayan detectado, ofreciendo
un desglose de los mismos, en particular sobre los
principalesriesgosa corto, medio y largo plazo.

GRI 2-12 Rol del maximo érgano de gobierno
en larevisién dela gestién de impactos

2.3. Uso sosteniblede recursosy
circularidad
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Contenidos de laLey 11/2018 INF

Estandar GRI referenciado

Referencia en Informe

General

Informacion sobre
cuestiones
medioambientales

Efectos actuales y previsiblesdelas actividades dela
empresa en el medio ambiente y en sucaso,en lasaludy
la seguridad

GRI 3-3 Gestidn de los temas materiales

GRI 201-2 Implicaciones financierasy otros
riesgos y oportunidades derivadas del cambio
climatico

2.1. Proteccion del medio
ambiente

2.2. Acciones clavefrente al Reto
Climatico

2.3. Uso sosteniblede recursos y
circularidad

- Procedimientos de evaluacién o certificacion ambiental

GRI 3-3 Gestion de los temas materiales

2.1. Proteccién del medio
ambiente

- Recursos dedicados a la prevenciéon de riesgos
ambientales

2.1. Proteccién del medio
ambiente

- Aplicacidn del principio de precaucion

2.1. Proteccién del medio
ambiente

- Provisiones y garantias para riesgos ambientales

2.1. Proteccién del medio
ambiente

Contaminacién

Medidas para prevenir, reducir orepararlas emisiones de
carbono que afectan gravemente al medio ambiente,
teniendo en cuenta cualquier forma decontaminacion
atmosférica especifica deuna actividad, incluido el ruido
y la contaminacion luminica

GRI 3-3 Enfoque de Gestidn (con visidna los
GRI 302y 305)

2.1. Proteccidn del medio
ambiente

2.2. Acciones clavefrente al Reto
Climatico

Economia
Circulary
prevenciony
gestion de
residuos

Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras
formas de recuperaciény eliminaciéon dedesechos.
Acciones para combatir el desperdicio dealimentos

GRI 3-3 Enfoque de Gestion (Efluentes y
residuos)

2.3. Uso sosteniblede recursos 'y
circularidad
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Contenidos de laLey 11/2018 INF

Estandar GRI referenciado

Referencia en Informe

Informacion sobre
cuestiones
medioambientales

Uso sosteniblede
los recursos

El consumo de aguay el suministrodeagua de acuerdo
con las limitaciones locales

GRI 303-1 Extraccién de agua por fuente

2.3. Uso sosteniblede recursos y
circularidad

6.1.2 Métricas de gestion
ambiental

Consumo de materias primas ylas medidas adoptadas
para mejorar la eficiencia desuuso

GRI 3-3 Enfoque de Gestion (Medioambiente)

GRI 301-1 Materiales utilizados por pesoy
volumen

2.3. Uso sosteniblede recursos y
circularidad

Energia: Consumo, directo e indirecto; Medidas tomadas
para mejorar la eficiencia energética, Uso de energias
renovables

GRI 102-2 Enfoque de gestidn (Energia)

GRI 302-1 Consumo energético dentro de la
organizacion (energia procedente de fuentes
renovables y no renovables)

2.2. Acciones clavefrente al Reto
Climatico

6.1.2 Métricas de gestion
ambiental

Cambioclimatico

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero

Las medidas adoptadas para adaptarsealas
consecuencias del Cambio Climatico

Metas de reduccién establecidas voluntariamentea
medio y largo plazo para reducir las emisiones GEl y
medios implementados a tal fin

GRI 3-3 Enfoque de Gestion (Reduccidnde las
emisiones GEl)

2.2. Acciones clavefrente al Reto
Climatico

6.1.2 Métricas de gestion
ambiental

2.2. Acciones clavefrente al Reto
Climatico

2.2. Acciones clavefrente al Reto
Climatico

Proteccidonde la
biodiversidad

Medidas tomadas para preservarorestaurarla
biodiversidad

Impactos causados por lasactividades u operaciones en
areas protegidas

No material

No material
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Contenidos de laLey 11/2018 INF

Estandar GRI referenciado

Referencia en Informe

Politicas

Politicasqueaplicael grupo, que incluya los

procedimientos de diligencia debida aplicados de
identificacion, evaluacion, prevenciony atenuacion de
riesgos e impactos significativos, y de verificaciony
control,asicomo las medidas quese hanadoptado

GRI 3-3 El enfoque de gestidény sus
componentes

GRI 3-3 Evaluacidn del enfoque de gestidn

GRI 2-19 Politicas deretribucién

3.1. Espiritu de equipo
6.1.3. Métricas de Enfoque Social

Principales riesgos

Informacion sobre

Principales riesgosrelacionados con esas cuestiones
vinculadosa lasactividades del grupo, entre ellas, cuando
sea pertinente y proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener efectos negativos
en esos dmbitos,y como el grupo gestiona dichos riesgos,
explicando los procedimientos utilizados paradetectarlos y
evaluarlosdeacuerdo con los marcos nacionales, europeos
o internacionales dereferencia para cada materia. Debe

GRI 3-3 Gestidn de los temas materiales

GRI 2-11 Rol del maximo érgano de gobierno en

larevisiondela gestion de impactos

3.1. Espiritude equipo
6.1.3. Métricas de Enfoque Social

cuestiones incluirseinformacion sobrelos impactos quese hayan
sociales y detectado, ofreciendo un desglosede los mismos, en
relativas al particular sobrelos principales riesgos a corto, medio y
personal largo plazo.
i L ., L, 3.1.2. People first— Nuestra gestion
Numero total y distribucion deempleados por sexo, edad, GRI 2-7 Informacidn sobreempleados y otros del talenth)) &
ais y clasificacion profesional trabajadores Y .
paisy P ) 6.1.3. Métricas de Enfoque Social
, N L, . . 3.1.2. People first— Nuestra gestién
Numero total y distribucion demodalidades decontratode GRI 2-7 Informacién sobreempleados y otros del talentz ! Y gestl
trabaj trabajad Y .
rabajo rabajadores 6.1.3. Métricas de Enfoque Social
Empleo 3.1.2. People first— Nuestra gesti6
. . _ . .1.2. People first— Nuestra gestidn
Promedio anual decontratos indefinidos, temporales ya GRI 2-7 Informaciéon sobreempleados y otros del taIenth: ! ! gestl
tiempo parcial por sexo, edady clasificacién profesional trabajadores Y .
1€Mpo parcialp X0 ¥ tmcacionp ! ) 6.1.3. Métricas de Enfoque Social
, . e, . 3.1.2. People first—Nuestra gestién
Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion GRI 2-7 Informaciéon sobreempleados y otros del taIenth: &
rofesional trabajadores (e .
P ! ) 6.1.3. Métricas de Enfoque Social
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Estandar GRI referenciado

Referencia en Informe

Empleo

Informacion sobre
cuestiones
sociales y
relativas al
personal

Remuneraciones medias y su evolucion desagregados por
sexo, edad y clasificacién profesional oigual valor

GRI 2-20 Proceso para determinar la
remuneracién

3.1.2. People first— Nuestra gestion
del talento
6.1.3. mMétricas de Enfoque Social

Brecha Salarial

GRI 2-20 Proceso para determinar la
remuneracion

3.1.2. People first—Nuestra gestién
del talento
6.1.3. Métricas de Enfoque Social

Remuneracion de puestos de trabajoiguales o de media de
lasociedad

GRI 201-3 Informacidn sobrela remuneracion
media de los consejeros y directivos

3.1.2. People first—Nuestra gestién
del talento
6.1.3. Métricas de Enfoque Social

La remuneracion media de los consejeros y directivos,
incluyendola retribucion variable, dietas, indemnizaciones,
el pagoa los sistemas deprevisiondeahorroalargoplazoy
cualquier otra percepcién desagregada por sexo

Nota 18 de las Cuentas Anuales
consolidadas de Alia Holdco, S.L.
del ejerciciofinalizadoa 31de
diciembrede 2022

Implantacién de medidas de desconexidn laboral

GRI 3-3 Enfoque de Gestion (desconexion
laboral)

3.1. Espiritu de equipo

Empleados con discapacidad

3.1.2. People first—Nuestra gestién
del talento
6.1.3. Métricas de Enfoque Social

Organizacion del
trabajo

Organizacién del tiempo de trabajo

GRI 3-3 Enfoque de Gestidon (Organizacion del
trabajo)

3.1.2. People first—Nuestra gestién
del talento

Numero de horas de absentismo

GRI 403-2 Tipos de accidentes y ratios de
accidentes laborales, enfermedades
profesionales, dias perdidos, y absentismo, y
numero de fallecimientos relacionados
(apartadoa)

3.1.2. People first— Nuestra gestion
del talento

Medidas destinadas a facilitarel disfrutede la conciliaciony
fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte de
ambos progenitores

GRI 401-3 Permisos parentales

3.1.2. People first—Nuestra gestién
del talento
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Estandar GRI referenciado

Referencia en Informe

Informacion sobre
cuestiones
sociales y
relativas al
personal

Saludyseguridad

Condiciones desaludyseguridaden el trabajo

GRI 3-3 Enfoque de Gestion (Saludy Seguridad)

3.1.4. Seguridad y salud

Accidentes de trabajo (frecuencia y gravedad) desagregado
por sexo

3.1.4. Seguridad y salud
6.1.3. Métricas de Enfoque Social

Enfermedades profesionales (frecuencia y gravedad)
desagregado por sexo

GRI 403-2 Tipos de accidentes y ratios de
accidentes laborales, enfermedades
profesionales, dias perdidos, y absentismo,y
numero de fallecimientos relacionados

3.1.4. Seguridad y salud
6.1.3. Métricas de Enfoque Social

Relaciones
Sociales

Organizacién del didlogo social, incluidoslos procedimientos
parainformaryconsultaral personalynegociar conellos

GRI 2-29 Enfoque para la participacion delos
grupos de interés (relativo a sindicatos y
negociacion colectiva)

3.4. Conectando la tecnologia con
las personas

Porcentajede empleados cubiertos por convenio colectivo
por pais

GRI 2-30 Acuerdos de negociacion colectiva

6.1.3. Métricas de Enfoque Social

Balancede los convenios colectivos, particularmenteen el
campo de lasaludyseguridadenel trabajo

3.1.4. Seguridad y salud

Mecanismos y procedimientos con los quecuenta la
empresa para promover la implicacién delos trabajadores
en la gestion de la compaiiia, en términos de informacidn,
consulta y participacion.

GRI 2-29 Enfoque para la participacion delos
grupos de interés (relativoa sindicatos y
negociacion colectiva)

GRI 2-30 Acuerdos de negociacion colectiva

3.1.2. People first— Nuestra gestion
del talento
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Estandar GRI referenciado

Referencia en Informe

Politicasimplementadas en el campo de la formacion

GRI 3-3 Enfoque de Gestién (Formaciony
ensefianza)

GRI 404-2 Programas para mejorar las

3.1.2. People first— Nuestra gestion

del talento

Formacion .
aptitudes de los empleados y programas
Canti dgd total de horas de formacidn por categorias GRI 404-1 Horas medias de formacidénanuales 6.1.3. Métricas de Enfoque Social
profesionales por empleado
GRI 3-3 Enfoque de Gestidn (Diversidade
Accesibilidad Accesibilidad universal delas personas con discapacidad igualdad deoportunidades y No- 6.1.3. Métricas de Enfoque Social
discriminacion)
Inf io b . . ., . . 3.1.3. Cultura de inclusion,
n orr:nacwn sobre Medidas adoptadas parapromover laigualdaddetratoy de GRI 3-3 Enfoque de Gestidn (Diversidade . . u urai1 € fnctusion
cuestiones . . . . diversidad eigualdad de
. oportunidades entre hombres y mujeres igualdad de oportunidades) .
sociales y oportunidades
relativas al GRI 3-3 Enfoque de Gestién (Diversidad e 3.1.3. Cultura de inclusién,
personal Planes deigualdad igualdad de oportunidades y No- diversidad eigualdad de
discriminacion) oportunidades
3.1.3. Cultura de inclusidn,
Medidas adoptadas parapromover el empleo GRI 3-3 Enfoque de Gestién (Empleo) diversidad eigualdad de
oportunidades
Igualdad - - - - —
GRI 3-3 Enfoque de Gestion (Diversidade 3.1.3. Cultura de inclusién,
Protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo igualdad deoportunidades y No- diversidad eigualdad de
discriminacion) oportunidades
. . - . GRI 3-3 Enfoque de Gestidn (Diversidad e 3.1.3. Cultura de inclusién,
La integracionyaccesibilidad universaldelas personascon . . . . .
. . igualdad deoportunidades y No- diversidad eigualdad de
discapacidad S .
discriminacién) oportunidades
. . L, GRI 3-3 Enfoque de Gestidn (Diversidade 3.1.3. Cultura de inclusién,
Politica contra todo tipo de discriminaciony,en sucaso,de . . . . .
., . . igualdad deoportunidades y No- diversidad eigualdad de
gestion de la diversidad SR .
discriminacion) oportunidades
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Estandar GRI referenciado

Referencia en Informe

Politicas

Politicasqueaplicael grupo, que incluya los procedimientos
de diligencia debida aplicados deidentificacidn, evaluacidn,
prevencion y atenuacion de riesgos eimpactos

GRI 3-3 El enfoque de gestion y sus
componentes

significativos, y de verificacidony control,asicomolas
medidas que se han adoptado

GRI 3-3 Evaluacion del enfoque de gestidn

4.2. Cumplimiento y gestion de
riesgos

Principales riesgos

Informacion sobre
el respetode los

Principales riesgosrelacionados con esas cuestiones
vinculadosa lasactividades del grupo, entre ellas, cuando
sea pertinente y proporcionado, sus relaciones comerciales,

GRI 3-3 Gestion de los temas materiales

productos o servicios que puedan tener efectos negativos
en esos ambitos,y como el grupo gestiona dichos riesgos,
explicando los procedimientos utilizados paradetectarlosy
evaluarlosdeacuerdo con los marcos nacionales, europeos
o internacionales dereferencia para cada materia. Debe
incluirseinformacién sobrelos impactos quese hayan
detectado, ofreciendo un desglosede los mismos, en

GRI 2-11 Rol del maximo érgano de gobierno
en larevisiondela gestion de impactos

4.2. Cumplimiento y gestion de
riesgos

derechos particular sobrelos principales riesgos a corto, medio y
humanos largo plazo.
Aplicacion deprocedimientos de debida diligencia en GRI 2-25 Procesos para remediarlos impactos  4.2. Cumplimiento y gestion de
derechos humanos negativos riesgos
Prevencion de los riesgos devulneracidn delos derechos ., ., - -
£ . L . GRI 3-3 Enfoque de Gestién (Evaluacidnde 4.2. Cumplimiento y gestion de
humanosy, en sucaso, medidas para mitigar, gestionary .
. . Derechos Humanos) riesgos
reparar posibles abusos cometidos
Derechos Denuncias por casos devulneraciones dederechos GRI 3-3 Enfoque de Gestion (Evaluacidonde 4.2. Cumplimiento y gestion de
Humanos humanos Derechos Humanos) riesgos
Promociény cumplimiento de las disposiciones delos
convenios fundamentales de la OlTrelacionadas conel GRI 3-3 Enfoque de Gestidn (No discriminacion;
respeto porlalibertad deasociacionyel derecho ala Libertad de asociacidonynegociacidon colectiva; 4.2. Cumplimiento y gestion de
negociacion colectiva, la eliminacion dela discriminacionen Trabajo Infantil; Trabajo forzoso u obligatorioy riesgos
el empleo y la ocupacién,laeliminacion del trabajoforzoso Derechos Humanos)
u obligatorioyla abolicion efectiva del trabajo infantil
avesa Informe ESG Ayesa 2022 83
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Estandar GRI referenciado

Referencia en Informe

Politicas

Politicasqueaplicael grupo, que incluya los procedimientos
de diligencia debida aplicados deidentificacidn, evaluacidn,

GRI 3-3 El enfoque de gestion y sus
componentes

prevencion y atenuaciéon de riesgos eimpactos
significativos, y de verificaciény control,asicomolas
medidas que se han adoptado

GRI 3-3 Evaluacion del enfoque de gestion

4.2. Cumplimiento y gestion de
riesgos

Informacién Principales riesgos
relativa a la lucha

contra la
corrupcion y el
soborno

Principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculadosa lasactividades del grupo, entre ellas,cuando
sea pertinente y proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener efectos negativos

GRI 3-3 Gestidn de los temas materiales

en esos ambitos,y como el grupo gestiona dichos riesgos,
explicando los procedimientos utilizados para detectarlos y
evaluarlosdeacuerdo con los marcos nacionales, europeos
o internacionales dereferencia para cada materia. Debe
incluirseinformacién sobrelos impactos quese hayan
detectado, ofreciendo un desglosede los mismos, en
particular sobrelos principales riesgos a corto, medio y
largo plazo.

GRI 2-11 Rol del maximo 6rgano de gobierno
en larevisiondela gestion de impactos

4.2. Cumplimiento y gestion de
riesgos

Corrupciony
soborno

Medidas adoptadas paraprevenir la corrupcidny el soborno

GRI 3-3 Enfoque de Gestidn (con vision al GRI
205 Anticorrupcién)

4.2. Cumplimiento y gestion de
riesgos

Medidas para lucharcontra el blanqueo de capitales

GRI 3-3 Enfoque de Gestidn (Anticorrupcion)

4.2. Cumplimiento y gestion de
riesgos

Aportaciones a fundaciones y entidades sinanimo de lucro

GRI 3-3 Enfoque de Gestidn (Anticorrupcion)

4.2. Cumplimiento y gestion de
riesgos
6.1.3 Métricas de enfoque social

avesa
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Estandar GRI referenciado Referencia en Informe

Informacion sobre
la sociedad

Politicas

Politicasqueaplicael grupo, que incluya los procedimientos
de diligencia debida aplicados deidentificacidn, evaluacidn,
prevencion y atenuaciéon de riesgos eimpactos

GRI 3-3 El enfoque de gestion y sus

componentes
3.4 Conectando la tecnologia con

significativos, y de verificaciény control,asicomolas
medidas que se han adoptado

las personas

GRI 3-3 Evaluacion del enfoque de gestion

Principales riesgos

Principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculadosa lasactividades del grupo, entre ellas, cuando
sea pertinente y proporcionado, sus relaciones comerciales,

GRI 3-3 Gestidn de los temas materiales

productos o servicios que puedan tener efectos negativos
en esos ambitos,y cdmo el grupo gestiona dichos riesgos,
explicando los procedimientos utilizados para detectarlos y
evaluarlosdeacuerdo con los marcos nacionales, europeos
o internacionales dereferencia para cada materia. Debe
incluirseinformacion sobrelos impactos quese hayan
detectado, ofreciendo un desglosede los mismos, en
particular sobrelos principales riesgos a corto, medio y
largo plazo.

3.4 Conectando la tecnologia con

las personas
GRI 2-11 Rol del maximo drgano de gobierno

en larevisiondela gestion de impactos

Compromisos de
la empresa con el
desarrollo
sostenible

Impacto de la actividad dela sociedad en el empleo y el GRI 3-3 El enfoque de gestion y sus 3.4 Conectando la tecnologia con
desarrollolocal componentes las personas
Impacto de la actividad dela sociedad enlas poblaciones GRI 3-3 El enfoque de gestion y sus 3.4 Conectando la tecnologia con
locales y el territorio componentes las personas
Relaciones mantenidas conlos actores delas comunidades GRI 3-3 El enfoque de gestién y sus 3.4 Conectando la tecnologia con
locales ylasmodalidades dedidlogo con estos componentes las personas

Acciones de asociacidén o patrocinio

1.2 Informacidn corporativa
GRI 2-28 Afiliacidn a asociaciones 3.4 Conectando la tecnologia con
las personas

avesa
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Estandar GRI referenciado

Referencia en Informe

Inclusidn en la politica decompras decuestiones sociales,
de igualdad degénero y ambientales

GRI 3-3 Enfoque de Gestion (Evaluacion
ambiental ysocial de proveedores)

3.2 Relacidén conlos proveedores

Subcontrataciéon ~ Consideracidonenlas relaciones con proveedores y
y proveedores subcontratistasdesuresponsabilidad social yambiental

GRI 3-3 Enfoque de Gestion (Evaluacion
ambiental ysocial de proveedores)

3.2 Relacién conlos proveedores

Sistemas de supervisidonyauditoriasyresultadosdelas
mismas

3.2 Relacién conlos proveedores

Medidas paralasaludyseguridad delos consumidores

GRI 3-3 Enfoque de Gestidn (Saludy Seguridad
de los Clientes)

3.3 Acompafiando a nuestros
clientes end-to-end

Informacion sobre

. li
la sociedad Clientes

Sistemas de reclamacién, quejas recibidasyresolucion de
las mismas

GRI 2-26 Mecanismos de asesoramientoy
preocupaciones éticas (denunciasrecibidasy
resolucion)

GRI 3-3 Enfoque de Gestion (Saludy Seguridad
de los Clientes)

3.3 Acompafiando a nuestros
clientes end-to-end

Beneficios obtenidos por pais

4.3 Transparenciafiscal
6.1.4 Métricas fiscales

Informaciodn fiscal Impuestos sobre beneficios pagados

GRI 201-1 Impuesto sobre beneficios pagados

4.3 Transparenciafiscal
6.1.4 Métricas fiscales

Subvenciones publicasrecibidas

4.3 Transparenciafiscal
6.1.4 Métricas fiscales
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