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Politique de Qualité d'Ayesa Mde

La Direction Générale d'Ayesa Mde concoit la gestion de la qualité comme un
facteur fondamental de la gestion générale de I'activité de I'entreprise.

La politique de qualité de I'entreprise est destinée a atteindre la satisfaction des

clients sur la base de déterminer et accomplir ses conditions.

Ayesa Mde base sa politique de qualité sur les principes suivants:

e Accomplissement des compromis accordés avec nos clients et satisfaction de
leurs expectatives.

e Etre attentifs aux nouveaux besoins des clients et offrir des solutions a ceux-ci.

e Contrdle stricte et suivi de la réalisation et gestion interne des projets dans
toutes leurs activités.

e Compter sur des personnes techniquement compétentes, satisfaites de faire
partie de notre organisation et motivées dans la réussite des objectifs.

e Les conditions de travail d'Ayesa Mde garantissent la santé de son personnel au
travail.

e Actualisation continue des instruments permettant améliorer la situation et
qualité de nos projets.

e Amélioration continue de I'efficacité du Systéme de Gestion de la Qualité.

e Posséder une bonne connaissance des innovations technologiques et de leur

applicabilité & nos projets.

e Rappeler la protection de I'environnement et la sécurité des personnes dans les
projets effectués.

e Avoir un soin particulier dans I'accomplissement de la Iégislation et
reglementations des pays ou se développent les projets.

e Maintien de la relation avec les collaborateurs adéquats pour I'atteinte des
niveaux de sous-traitance et de qualité compromis.

La Direction d'Ayesa Mde assume le compromis prioritaire d'accomplir toutes les
demandes applicables, ainsi qu'améliorer de fagcon continue I'efficacité du Systeme
de Gestion de la Qualité.

Barcelona, le 15 Janvier 2009
Le Directeur Général
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European Quality Assurance

European Quality Assurance Spain

Certifies that the Quality Mangement System adopted by the firm

AYESA MDE, S.A.

C/ Roc Boronat, 77
08005 Barcelona

Meets the requirements of the Standard

UNE - EN - 1ISO 9001:2008

The Quality Management System applies to the following scopes

Execution of turnkey installations, technical assistance services and
engineering, hiring and supervision of construction and assembly, and start-up of process plants.

CERTIFICADO DE CONFORMIDAD

Number 8033-E

Date of issue 10/10/2008
Date of modification 24/03/2010
Valid until 09/10/2011
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