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La Direction Générale d'Ayesa Mde conçoit la gestion de la qualité comme un 

facteur fondamental de la gestion générale de l'activité de l'entreprise. 

La politique de qualité de l'entreprise est destinée à atteindre la satisfaction des 

clients sur la base de déterminer et accomplir ses conditions. 

Ayesa Mde base sa politique de qualité sur les principes suivants: 

 Accomplissement des compromis accordés avec nos clients et satisfaction de 

leurs expectatives. 

 Etre attentifs aux nouveaux besoins des clients et offrir des solutions à ceux-ci. 

 Contrôle stricte et suivi de la réalisation et gestion interne des projets dans 

toutes leurs activités. 

 Compter sur des personnes techniquement compétentes, satisfaites de faire 

partie de notre organisation et motivées dans la réussite des objectifs. 

 Les conditions de travail d'Ayesa Mde garantissent la santé de son personnel au 

travail. 

 Actualisation continue des instruments permettant améliorer la situation et 

qualité de nos projets. 

 Amélioration continue de l'efficacité du Système de Gestion de la Qualité. 

 Posséder une bonne connaissance des innovations technologiques et de leur 

applicabilité à nos projets. 

 Rappeler la protection de l'environnement et la sécurité des personnes dans les 

projets effectués. 

 Avoir un soin particulier dans l'accomplissement de la législation et 

règlementations des pays où se développent les projets. 

 Maintien de la relation avec les collaborateurs adéquats pour l'atteinte des 

niveaux de sous-traitance et de qualité compromis. 

La Direction d'Ayesa Mde assume le compromis prioritaire d'accomplir toutes les 

demandes applicables, ainsi qu'améliorer de façon continue l'efficacité du Système 

de Gestion de la Qualité. 

 

Barcelona, le 15 Janvier 2009 

Le Directeur Général 
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